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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO
RELATORIO DE AUDITORIA ANUAL DE CONTAS

TIPO DE AUDITORIA : AUDITORIA DE GESTAO

EXERCICIO :2010

PROCESSO N° :35000.000279/2011-77

UNIDADE AUDITADA :510001 - COORD.GERAL DE FINANCAS DO INSS NO
DF

MUNICIPIO - UF : Brasilia - DF

RELATORIO N° :201108705

UCI EXECUTORA :SFC/DPPAS - Coordenaciao-Geral de Auditoria da Area

de Previdéncia Social
Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigco n.° 201108705, e consoante o
estabelecido na Sec¢do III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01, de 06/04/2001,
apresentamos os resultados dos exames realizados sobre o processo anual de contas apresentado
pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

I- INTRODUCAO

2. Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 21.03.2011 a 24.05.2011, por
meio de testes, analises e consolidacao de informagdes coletadas ao longo do exercicio sob exame e
a partir da apresentagdo do processo de contas pela Unidade auditada, em estrita observancia as
normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal. Nenhuma restricdo foi imposta a
realizacdo dos exames.

II - RESULTADOS DOS TRABALHOS

3. Verificamos no processo de contas da Unidade a existéncia das pecas e respectivos conteudos
exigidos pela IN/TCU n° 63/2010 e pelas DN/TCUn® 107 e n° 110/2010.

4. Em conformidade com o que estabelece o Anexo III da DN/TCU n° 110/2010, e em face dos
exames realizados, efetuamos as seguintes analises:

4.1 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

Em cumprimento a missdo institucional e as diretrizes governamentais, o INSS, por meio dos
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Programas constantes do Plano Plurianual, executa um conjunto de agdes voltadas a melhoria da
gestdo e do atendimento, ao reconhecimento do direito e ao pagamento de beneficios, a promogao
da inclusdo no Regime Geral, a ampliacao e reforma da rede de atendimento, a renovagao do parque
tecnologico, a atualizacdo dos cadastros de segurados e seus dependentes e a qualificacdo
profissional do quadro de servidores. Essas a¢des foram objeto de acompanhamento por esta CGU,
e serviram de base para a avaliagdo dos resultados quantitativos e qualitativos da gestao do Instituto,
conforme apresentado a seguir:

510006 — SETORIAL CONTABIL DISTRITO FEDERAL

Programa 083 — Previdéncia Social Basica

Acdo 2635 (RAP 2009) — Capacitacio de Servidores para Reconhecimento de Direitos Previdenciarios

Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o

Providéncias Adotadas

Meta Previsao Execucio Previsio (%) |desempenho
A agdo 2635 foi assumida pela
Foi solicitado as Unidades Descentralizadas
Coordenagdo-Geral de Educagdo
(RH), informagdes sobre os valores inscritos em
Continuada em 2009. Os valores
RAP, nio utilizados. De acordo com as
inscritos em RAP referem-se a
informagdes recebidas, ndo foram apresentados
Fisica -0- -0- -0- reserva para reembolso de bilhetes
novos bilhetes de passagens terrestres. Assim,
de passagens terrestres referentes a
foi expedido memorando a DIROFL, solicitando
acdes educacionais para a area de
o cancelamento dos valores inscritos e
beneficios ocorridas no final do
reinscritos para o RAP de 2009.
exercicio de 2009.
Financeira 6.705,00 1.186,00 17,69
Acdo 009W — Compensac¢io Previdencidria
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o

Providéncias Adotadas

Meta Previsao Execucio Previsio (%) |desempenho
A meta fisica foi subestimada na
LOA, registrada erroneamente como
1,000, ao invés de 200.000 Atualmente, o INSS j decidiu
compensagdes decididas no aproximadamente 80% das compensagdes
exercicio. Bm dez/2010 foram pagos requeridas pelos entes federativos ao RGPS
valores relativos a um total de como regime de origem e cerca de 18% ao
246.211 requerimentos deferidos pelofp Gps como regime instituidor. Foi incluido o
INSS. Na maioria das pagamento de Autorizagdes para Pagamento —
Superintendéncias Regionais a AP, que apos acerto no sistema Comprev
Fisica 1 26049 260489,7 operacionalizagdo da compensagdo devido a erro nos dados bancarios, foram

previdenciaria ¢ realizada apenas por emitidas individualmente, totalizando o valor

um servidor, que tem outras
atribuigdes, causando atrasos nas
decisdes dos requerimentos dos
entes federativos, na consolidagdo
dos requerimentos do INSS como
Regime Instituidor, dificultando o
gerenciamento do processo de

compensagdo. Foi incluido na meta

executado de R$ 1.303.469.944. Esta em fase
de proposta, a criag@o de indicadores de
compensagdo que possam mensurar a idade
média do acervo dos requerimentos do RGPS,
além dos candidatos & compensagao

previdenciaria
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financeira prevista e na executada o
valor de R$ 127.945.485, referente a
RAP 2009, relativos ao pagamento

de valores de fluxo de compensagdo

previdenciaria.

Financeira

1.511.375.443,00

1.431.415.429,00

94,71

Acgdo 2294 —

Defesa Judicial da P

revidéncia Social Bas

ica

Meta

Previsio

Execucio

Execucio/

Previsio (%)

Atos e Fatos que prejudicaram o

desempenho

Providéncias Adotadas

Fisica

1200000

1938709

161,56

Em relagdo a realizagdo fisica da
acdo, a alteragdo na metodologia de
mensuragdo realizada em 2009, em
razdo do descredenciamento dos
advogados privados a partir de
dezembro/2008, determinou a
apura¢do do quantitativo de acordo
com os relatorios do Sistema
Integrado de Controle das A¢des da
Unido (SICAU). Assim, foram
produzidas, em 2010, 1.938.709
pegas processuais pela PFE/INSS, o
que constitui 161,56% do que foi
programado. Foram incluidos na
meta financeira prevista R$
726.457,00 ¢ na executada R$
689.387,00, relativos a RAP 2009. O
saldo a pagar de RS 37.070,70
corresponde a 5,37% do valor total
Desse saldo, verifica-se que o valor
de R$ 34.770,62 refere-se a rubrica
“3390.33.00 - PASSAGENS E
DESPESAS COM
LOCOMOCAO”.

O gestor esclareceu que o orgamento para 2010
foi insuficiente para pagar todas as despesas do
ano, restando um valor a ser pago a titulo de
pericias médicas judiciais relativas ao més de
dezembro, especialmente no Estado de Sao

Paulo.

Financeira

26.726.457,00

26.444.062,00

98,94

Acgdo 2593 —

Funcionamento das Unidades Descentralizadas da Previdéncia Social

Meta

Previsio

Execucio

Execucio/

Previsio (%)

Atos e Fatos que prejudicaram o

desempenho

Providéncias Adotadas

Fisica

1850

1617

8741

Nesta A¢ao sdo custeadas despesas
operacionais como: vigilancia,
limpeza, 4gua e esgoto, energia
elétrica, reprografia, manutengdes de
prédios e equipamentos,
deslocamentos, dentre outras. Em
2010 foi prevista a inauguracdo de

325 novas Unidades de Atendimento

Dos recursos empenhados em 2010, parte foi
inscrito em Restos a Pagar - RAP, como parte
das despesas da competéncia dezembro/2010,
somando R$ 35 milhdes. Em 2011 sera liquidada
quase a totalidade desse valor, visto que sdo
despesas ja contratadas. Os valores inscritos em
RAP de 2009 para 2010 foram quase que

integralmente liquidados. Para 2011, os valores
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(obras contratadas no final de 2009).
Porém, devido a problemas como
intempéries climaticas, ndo
autorizagdo de concurso publico, e
limite orgamentario, maioria das
inauguragdes ficou para 2011. Foram
custeadas ainda despesas com a
contratagdo temporaria de
engenheiros ¢ médicos peritos.
Foram incluidos na meta financeira
prevista e executada,
respectivamente os valores de R$
53.591.498,00 e R$ 50.630.339,00,
referentes a RAP 2009.

ainda em tramitagdo para
aprovacao/disponibilizagdo sio inferiores
aqueles executados em 2010, exigindo que o
INSS promova programa de redugéo de custos,
com vistas a otimizar a aplicagdo dos recursos

disponibilizados.

Financeira 633.591.498,00 560.239.970,00 88,42
Acdo 2564 — Gestio de Cadastros para a Previdéncia Social
Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
Houve divergéncia nos dados
referentes a meta fisica na LOA. A previsao fisica apresentada na LOA nio
Foram incluidos na meta financeira |corresponde ao historico realizado nos anos
prevista e executada, anteriores € nem ao previsto para o ano de
respectivamente os valores de R$  |2010, indicando a ocorréncia de falha no
Fisica 2713000 2790640,59 102861,8]8.104.447,00 e RS 6.483.497,00, processo de revisdo quantitativa da PLOA. O
referentes a RAP 2009, de despesas |ntimero correto previsto ¢ 2.713.000,000. Com
decorrentes do contrato de prestagdo|essa corregdo, a realizagdo fisica se
de servigos com a Empresa de comportaria satisfatoriamente em relagdo ao
Tecnologia e Informagdes da programado (102,86%).
Previdéncia Social -Dataprev.
Financeira 113.148.876,00 84.861.478,00 75
Acdo 2272 — Gestio e Administracio do Programa 083
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
Com a criagdo da Diretoria de Satde
do Trabalhador, em agosto/2009, as
atividades foram replanejadas,
. Para ndo haver prejuizos, garantir os servigos e
onerando outras agdes do Programa.
A realizagio da “operago padrio” a ndo comprometer os resultados do Programa,
. foi utilizado o recurso de videoconferéncia, em
partir do final de 2009 e a greve
bstituigd 1 ja agd das,
Fisica -0- -0- -0- deflagrada pelos peritos médicos, de SubSHiuigao a algumas Ji agoes programacdas

meados de junho a setembro/2010,
prejudicaram a realizagdo das
atividades previstas. A revisdo dos
Atos Normativos da Diretoria de
Beneficios, também nio foi

terminada. Foram incluidos na meta

inclusive atividades de capacitagdo, vinculadas a
outro Programa, o que resultou na redug@o dos
gastos da A¢ao sem, contudo, comprometer o

atingimento dos objetivos.
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financeira prevista e executada,
respectivamente, os valores de R$
939,00 e R$ 611,00, referentes a
RAP 2009, correspondentes a
liquidagao de despesas de

ressarcimento de passagens

terrestres.
Financeira 7.500.939,00 5.130.521,00 684
Acdo 2571 — Orientacdo do Reconhecimento do Direito aos Segurados Referentes aos Beneficios Previdenciarios
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
Devido ao concurso publico para
contrata¢do de novos profissionais,
houve um aumento significativono  |A meta fisica superou a meta orgamentaria em
quadro de assistentes sociais. A virtude das diversas agdes realizadas pelo
capacitagdo desse contingente em  |servigo social. N@o obstante a execugao, foram
Fisica 700000 879031 125,58|2010, contribuiu para o aumento da  |dadas orienta¢des as equipes do servigo social
execugdo da meta fisica. Foram no aprimoramento do controle ¢ monitoramento
incluidos na meta financeira prevista |das metas fisicas e or¢amentarias. Ja foi
e executada, respectivamente, os solicitado o cancelamento dos RAP.
valores de R$ 37.490,00 ¢ R$
32.193,00, referentes a RAP 2009.
Financeira 2.137.490,00 1.855.206,00 86,79
Acdo 0137 — Pagamento de Abono de Permanéncia em Servico
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
A previsdo fisica encaminhada pelo
INSS para o orgamento de 2010 ndo
correspondeu a meta estipulada na
LOA para esta A¢ao, acarretando  |As divergéncias na meta fisica deveram-se a
um percentual de execugdo aquém |falhas na inser¢do dos dados. O valor do RAP
Fisica 1561 436 27,93
do efetivamente realizado. Foram pago em janeiro correspondeu a maciga de
incluidos na meta financeira prevista |dezembro de 2009, e foi quitado em 2010.
e executada, respectivamente, 0s
valores de R$ 37.490,00 ¢ R$
32.193,00, referentes a RAP 2009.
Financeira 4405901 3530605 80,13
Aciio 0010 — Pagamento de Aposentadorias - Area Rural
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsao Execucio Previsio (%) |desempenho
A meta fisica proposta foi
Jigeiramente subestimada, visto uma Quanto a execugdo, a A¢do teve desempenho
Fisica 5868320 5954697 10147 quantidade de requerimentos akém da satisfatorio. O valor do RAP pago em janeiro

prevista. Foi incluido na meta

financeira prevista e na executada,

correspondeu a maciga de dezembro de 2009, e

foi quitado em 2010.
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respectivamente, o valor de R$

1.982.229.581,00, referente a RAP

2009.
Financeira 40.358.748.548,00 40.358.748.037,00 100
Aciio 0132 — Pagamento de Aposentadorias - Area Urbana
Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsao Execucio Previsio (%) |desempenho
A meta fisica proposta foi
ligeiramente superestimada, visto
Embora a meta fisica tenha sido superestimada,
uma quantidade de requerimentos
a A¢do foi satisfatoria em relagdo a sua
aquém da prevista. Foi incluido na
Fisica 9564632 9443058 98,73 execugdo. O valor do RAP correspondeu a
meta financeira prevista e na
macica de dezembro de 2009, e foi quitado em
executada, respectivamente o valor
2010.
de RS 6.334.946.799,00, referente a
RAP 2009.
Financeira 124.876.924.388,00|  124.597.773.770,00 99,77
Acdo 0133 — Pagamento de Aposentadorias Especiais
Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsao Execucio Previsio (%) |desempenho
A meta fisica inicialmente proposta
foi superestimada, visto uma
Embora a meta fisica tenha sido superestimada,
quantidade de requerimentos aquém
a A¢do foi satisfatoria em relagdo a sua
da prevista. Foi incluido na meta
Fisica 459889 375479 81,65 execugdo. O valor do RAP corresponde a
financeira prevista e na executada,
macica de dezembro de 2009, e foi quitado em
respectivamente, o valor de R$
2010.
405.326.067,00, referente a RAP
2009.
Financeira 7.567.853.277,00 7.567.853.276,00 100
Aciio 0136 — Pagamento de Auxilio-Doenga Previdencidrio, Auxilio-Doeng¢a Acidentsrio e Auxilio-Reclusio — Area Urbana
Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |desempenho
A meta fisica proposta foi
superestimada, visto uma quantidade
de requerimentos aquém da prevista.
A queda na quantidade de beneficios
por incapacidade, pode estar
relacionada 4 greve dos peritos Nao obstante a meta fisica tenha sido
1 superestimada, a A¢ao foi satisfatoria em
médicos e a consequente
Fisica 2101386 1290821 61,43 relagdo a sua execugdo. O valor do RAP

indisponibilidade de agendamento
imediato de pericias. Embora o
aumento nas solicitagdes, estas
foram inferiores a quantidade
prevista inicialmente. Foram incluidos
na meta financeira prevista e

executada, respectivamente os

corresponde a macica de dezembro de 2009,

quitado em 2010.
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valores de R$ 931.568.604,00 ¢ R$
931.562.355,00, referentes a RAP
2009.

Financeira 19.206.955.123,00

19.064.653.429,00

99,26

Aciio 001P — Pagamento de Auxilio-Doenca Previdencidrio, Auxilio-Doenca Acidentirio e Auxilio-Reclusio — Area Rural

Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |desempenho
A meta fisica inicialmente proposta
foi superestimada, visto uma
quantidade de requerimentos aquém |Embora a meta fisica tenha sido superestimada,
da prevista. Foi incluido na meta a A¢do foi satisfatoria em relagdo a sua
Fisica 171301 151237 88,29
financeira prevista e na executada, |execug@o. O valor do RAP corresponde a
respectivamente o valor de R$ maci¢a de dezembro de 2009, quitado em 2010.
53.667.282,00, referente a RAP
2009.
Financeira 1199543901 1181208532 98,47
Aciio 001Q — Pagamento de Pensdes — Area Rural
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsao Execucio Previsio (%) |desempenho
A meta fisica proposta foi
ligeiramente superestimada, visto
uma quantidade de requerimentos Embora a meta fisica tenha sido superestimada,
aquém da prevista. Foiincluidona  |a A¢ao foi satisfatoria em relagdo a sua
Fisica 2209684 2108112 954
meta financeira prevista e na execugdo. O valor do RAP corresponde a
executada, respectivamente o valor |maci¢a de dezembro de 2009, quitado em 2010.
de R$ 708.164.487,00, referente a
RAP 2009.
Financeira 14.627.829.108,00 14.627.829.108,00 100
Aciio 0134 — Pagamento de Pensdes — Area Urbana
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsao Execucio Previsio (%) |desempenho
A meta fisica proposta foi
ligeiramente superestimada, visto
uma quantidade de requerimentos Embora a meta fisica tenha sido superestimada,
aquém da prevista. Foiincluidona  |a A¢ao foi satisfatoria em relagdo a sua
Fisica 4867291 4652978 95,6
meta financeira prevista e na execugdo. O valor do RAP corresponde a
executada, respectivamente, o valor |maci¢a de dezembro de 2009, quitado em 2010.
de R$ 2.509.791.352,00, referente a
RAP 2009.
Financeira 50.178.495.194,00(50.78.494.060 100
Acdo 0117 — Pagamento de Salario-Familia
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o

Meta Previsao

Execucio

Previsao (%)

desempenho

Providéncias Adotadas
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A meta fisica proposta foi
superestimada, visto uma quantidade
de requerimentos aquém da prevista.

Foram incluidos na meta financeira

Embora a meta fisica tenha sido superestimada,

a Acdo foi satisfatoria em relagdo a sua

Fisica 185537 74983 40,41
prevista e executada, execugdo. O valor do RAP corresponde a
respectivamente os valores de R$  |maciga de dezembro de 2009, quitado em 2010.
2.392.474,00 e R$ 2.390.229,00,
referentes a RAP 2009.
Financeira 50.686.076,00 48.789.852,00 96,26
Aciio 001R - Pagamento de Salario-Maternidade - Area Rural
Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
A meta fisica proposta foi
subestimada, visto uma quantidade
Embora a meta fisica tenha sido superestimada,
de requerimentos além da prevista.
necessitando de ajustes, a Acdo foi satisfatoria
Foi incluido na meta financeira
Fisica 18828 43236 229,64 em relagdo a sua execugdo. O valor do RAP
prevista e na executada,
corresponde a macica de dezembro de 2009,
respectivamente, o valor de R$
quitado em 2010.
34.930.172,00, referente a RAP
2009.
Financeira 677.061.016,00 663.976.118,00 98,07
Aciio 0141 — Pagamento de Salario-Maternidade — Area Urbana
Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
A meta fisica proposta foi
subestimada, visto uma quantidade
Embora a meta fisica tenha sido subestimada,
de requerimentos além da prevista.
necessitando de ajustes, a A¢do foi satisfatoria
Foram incluidos na meta financeira
Fisica 33507 75353 224,89 em relagdo a sua execugdo. O valor do RAP
prevista e executada,
corresponde a macica de dezembro de 2009,
respectivamente os valores de R$
quitado em 2010.
29.235.441,00 e R$ 29.224.643,00,
referentes a RAP 2009.
Financeira 699.834.781,00 691.334.107,00 98,79
Acdo 8440 — Recadastramento Previdenciario
Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
O saldo fisico das pendéncias do
Censo Previdencidrio finalizado em O gestor informou que quando da etapa
31/12/2009, informado/corrigido na qualitativa de avaliagéo do PPA, o fato
LOA foi de 1.800.000. Foram ocasionou a exclusdo desta agdo para o
Fisica 1800000 182958 1016 exccutados 182.958, ou seja, 10,16 % exercicio de 2011, ficando essa atividade

do previsto. As agdes se
concentraram na realizagdo de
Pesquisa Externa (PE) do Censo,

convocagdo de segurados ndo

incorporada a agdo do reconhecimento de
direitos (2591). O valor referente a0 RAP ¢
devido a quitagdo do reembolso com pesquisas

externas.
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localizados e da verificagdo de
direitos, implicando uma atuagao
direta dos servidores das APS, que
também estavam simultaneamente
cumprindo outras atribuigdes. Foram
incluidos na meta financeira prevista
e executada, respectivamente os
valores de R$ 95.362,00 ¢ R$
93.196,00, referentes a RAP 2009.

Financeira

4.095.362,00

447.128,00

10,92

Acdo 8426 —

Regularizagio e Desimobilizacio de Imév

eis do INSS

Meta

Previsao

Execucio

Execucio/

Previsao (%)

Atos e Fatos que prejudicaram o

desempenho

Providéncias Adotadas

Fisica

500

74

148

O desequilibrio na execugao fisica e
financeira, e o desvio entre a meta
planejada e o valor efetivamente
executado da referida Ag¢ao,
deveu-se ao fato de que nem sempre
a execugdo dos servigos planejados
ocorre ou coincide com o periodo da
liberagao financeira, visto que a
maioria deles ndo depende somente
do INSS (Caixa Economica,
Prefeituras, Cartorios),
impossibilitando consolidar a
informagao dos servigos , ja que os
mesmos ndo sdo executados e
concluidos par e passo com a
liberagdo do financeiro. Foi incluido
somente na meta financeira prevista
o valor de R$ 3.967,00, referente a
RAP 2009.

O gestor ndo informou as providéncias adotadas
e os impactos sobre a realizagdo da agdo em
razdo das divergéncias entre o previsto e o
executado tanto na meta fisica quanto na
financeira. Quanto ao RAP, informou que esta

providenciando seu cancelamento.

Financeira

603.967,00

423.698,00

70,15

Acdo 2A57 — Remuneraciio dos Servigcos Postais

Meta

Previsio

Execucio

Execucio/

Previsio (%)

Atos e Fatos que prejudicaram o

desempenho

Providéncias Adotadas

Fisica

40000000

43288291

108,22

A execucdo da meta fisica superior
ao previsto foi em razdo da emissdo
de correspondéncia com a
informagdo de rendimentos do
Imposto de Renda, ter superado a
previsdo inicial. Foram incluidos na
meta financeira prevista e executada,
respectivamente os valores de R$
4.742.057,00 e R$ 3.554.516,00,
referentes a RAP 2009.

Embora a meta fisica tenha sido subestimada, a
Agio foi satisfatoria em relagdo a sua
execugdo. O RAP inscrito nesta agéo é
referente as faturas apresentadas em dezembro

e que foram quitadas no exercicio de 2010.
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44,864,282,00|

68,77|

Financeira 65.242.057,00
Acdo 2578 — Servigo de Pericia Médica
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
A queda na realizagdo de pericias foi
motivada pela greve dos peritos
médicos e maior adesdo ao
Movimento pela Exceléncia na
Pericia Médica. Também
influenciaram a diminui¢do do
numero de requerimentos de Pedidos |Em relagdo a diferenga entre a meta fisica
de Prorrogagao e Pedido de prevista e a executada, o gestor esclareceu que,
Reconsideragao, as agdes além da greve de médicos peritos, diversas
desenvolvidas pela Diretoria de a¢des motivaram a diminui¢ao da quantidade de
Satide do Trabalhador, para requerimentos. O gestor informou também o
uniformizar procedimentos e credenciamento de médicos, por forca de A¢ao
aprimorar a qualificagdo do Perito  |Civil Publica, como uma forma de garantir o
Fisica 10246560 7050716 68,81
Meédico, dentre outras. Houve grande|atendimento a populagdo. Com relagdo ao RAP
numero de aposentadorias, 2009, foi solicitado o cancelamento dos valores,
exoneragdes e licengas para uma vez que os recursos nao foram utilizados.
tratamento de saude dos peritos A Diretoria ressaltou que considera o
médicos, ocasionando mais desempenho, no que diz respeito a meta fisica e
deslocamentos de profissionais para |or¢amentaria, satisfatorio, mas sera ajustado
a realizagdo de pericias em outras  |para o proximo exercicio.
unidades, impactando, também, na
execugdo financeira. Foram incluidos
na meta financeira prevista e
executada, respectivamente os
valores de R$ 42.557,00 ¢ R$
26.575,00, referentes a RAP 2009.
Financeira 7042557 6417457 91,12
Acdo 2292 — Servigo de Processamento de Dados de Beneficios Previdenciarios
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
Houve um acréscimo no volume de
beneficios processados devido ao
aumento da demanda, o que ja foi
ajustado no novo contrato assinado O gestor esclareceu a divergéncia na meta
com a Dataprev para 2011. Foram |giea ¢ considerou que a agéio foi executada
incluidos na meta financeira prevista |, ¢onformidade com o esperado. O RAP 2009
Fisica 280999000 301331984 107,24

e executada, respectivamente, 0s
valores de R$ 36.362.505,00 ¢ RS
35.457.208,00, referentes a RAP
2009. Nao foi executado todo o
orgamento em 2010 pois 0 més de

dezembro/2010 foi faturado em RAP

¢ referente ao pagamento do més de
dezembro/2009 que foi faturado pela Dataprev

somente no més de janeiro/2010.
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no més de janeiro/2011.

Financeira 441.332.505,00 417.173.297,00 94,53
Acdo 2585 — Servico de Reabilitacio Profissional
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
Em 2010 a meta fisica prevista ndo
correspondeu a nova definicdo do
indicador — segurados atendidos
(reabilitados), além de ter sido
superestimada. O or¢amento
aprovado na LOA foi de R$
17.000.000,00, com suplementagao
de RS 1.700.000,00, totalizando R$  |Quanto a divergéncia da meta fisica prevista e
18.700.000,00. Desse total, foram  |executada, o gestor fez gestdes junto a
liquidados R$ 10.984.150,00 (ndo Coordenagao-Geral de Planejamento e Gestao
incluidos os valores referentes ao Estratégica - CGPGE para o ajuste da meta
RAP 2009), representando 58,74% |fisica em 23.238, o que ndo foi realizado. Com o
do orgamento. Os valores ndo ajuste proposto, a execugdo fisica
liquidados se referem a processos de |corresponderia a 76 %. Quanto aos problemas
licitag@o ainda ndo concluidos ou ndo |relatados no Sistema de Reabilitagdo
finalizados. Quanto ao Profissional — SRP, foi encaminhada solicitagao
Fisica 43875 17647 40,22|gerenciamento do Servigo de a DATAPREV. Nio obstante os trabalhos
Reabilitagdo Profissional, ha envolvendo o SIBE, a DGARP ¢ a
dificuldades pela da auséncia de um |Coordenagdo de Reabilitagdo Profissional
sistema efetivo de acompanhamento |-CREABP, estdo desenvolvendo em conjunto
e da alimentagdo de dados com a equipe do SIBE novos aplicativos, que
estatisticos no SIGPlan. A {inica contemplardo as funcionalidades necessarias
forma de extra¢do de dados aos registros dos programas e possibilitardo a
estatisticos ¢ o Boletim Estatistico de |extragdo de relatorios estatisticos para fins de
Reabilitagdo Profissional - BERP, |analise e gestdo do processo em Reabilitagao
alimentado manualmente. O Sistema |Profissional.
de Reabilitagdo Profissional — SRP
permite apenas 40 acessos
simultdneos. Foram incluidos na meta
financeira prevista e executada,
respectivamente os valores de R$
3.725.003,00 e RS 3.647.044,00,
referentes a RAP 2009.
Financeira 22425003 14631194 65,25
Acdo — 2591 - Servigo de Reconhecimento de Direitos de Beneficios Previdenciarios
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
A meta fisica ultrapassou o previsto |Embora a meta fisica tenha sido subestimada, a
em virtude da facilidade de acesso |Acdo foi satisfatoria em relagdo a sua
Fisica 8006117 9436622 117,36,

aos requerimentos de beneficios por

meio dos canais de autoatendimento

execugdo. O gestor esclareceu ainda que o

RAP ocorreu em virtude da realizagdo de
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e ampliagdo da disponibilidade de
agenda por parte das unidades.
Foram incluidos na meta financeira
prevista e executada,
respectivamente, os valores de R$
116.748,00 e RS 101.826,00,
referentes a RAP 2009, de
reembolso de despesas com
realizagdes de pesquisas externas e

passagens terrestres e aéreas.

reunides técnicas no final do exercicio, sem
tempo habil para a devida quitagdo dentro do

exercicio.

Financeira

25.416.748,00

24.665.935,00

97,05

Programa 08

5 — Qualidade dos Servigos Previdenciarios

Acdo 2562 —

Auditoria Preventiva e Corretiva em Rotinas, Procedimentos e Processos

Meta

Previsao

Execucio

Execucio/

Previsao (%)

Atos e Fatos que prejudicaram o

desempenho

Providéncias Adotadas

Fisica

1532

1566

102,22

Na execugdo da A¢do estdo
envolvidas 3 areas de atuagdo:
Auditoria, Corregedoria ¢ TCE, cujos
recursos estdo sob a coordenagio da
Auditoria-Geral. A meta fisica
prevista foi superada em 2,22%.
Foram incluidos na meta financeira
prevista e executada,
respectivamente os valores de R$
16.937,00 ¢ R$ 1.247,00, referentes a
RAP 2009. Com relagdo ao saldo de
R$ 15.689,73 — a liquidar, o valor se
desmembra nas despesas com
passagens terrestres (R$3.859,39) e
passagens aéreas (R$11.829,84), em

decorréncia da ndo utilizagdo.

A Agio teve desempenho satisfatorio quanto a
sua execugdo. Quanto ao saldo inscrito de
Restos a Pagar, foi solicitado o cancelamento do,
valor a liquidar registrado no SIAFI, referente

ao exercicio de 2009.

Financeira

15.016.937,00

11.369.826,00

75,71

Acgdo 2563 —

Gerenciamento da Qualidade dos Servicos Previdenciarios

Meta

Previsio

Execucio

Execucio/

Previsio (%)

Atos e Fatos que prejudicaram o

desempenho

Providéncias Adotadas

Fisica

1200,

1200

100

Em setembro/2010 houve restrigao
do limite orgamentario, prejudicando
a descentralizagdo de recursos para
as Superintendéncias Regionais. Os
recursos da Ag¢do foram destinados a
diarias e passagens, reunides
técnicas, supervisdes e avaliagdes de
resultados, e Ac¢des especificas do
Plano de Ag¢ao 2010. Foram incluidos
na meta financeira prevista e

executada, respectivamente, os

A Acio teve desempenho satisfatorio em
relagdo a sua execugdo. Quanto aos Restos a
Pagar ndo constou informagdes sobre o saldo

restante.
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valores de R$ 23.072,00 ¢ R$
5.667,00, referentes a RAP 2009.

Financeira 7.023.072,00

6.016.364,00

85,67

Acdo 2D15 (RAP 2009) — Gestao

da Melhoria Continu:

a Organizacional - PGA

Meta Previsio

Execucio

Execucio/

Previsio (%)

Atos e Fatos que prejudicaram o

desempenho

Providéncias Adotadas

Fisica

-0-

Nesta A¢do, os valores da meta
financeira prevista e executada sdo
de Restos a Pagar. Os recursos de
RAP 2009 foram gastos com
indenizagdes e restituigdes, ¢
passagens e despesas com

locomogao.

Nao constou informagdo sobre o saldo restante
de RAP, tendo em vista o ndo atingimento da

meta financeira prevista.

Financeira 24.861,00

5.550,00

22,32

Acio 10FH — Gestdo de Documentos Arquivisticos em Meio Analégico e Digital

Execucio/

Atos e Fatos que prejudicaram o

Providéncias Adotadas

Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
Este foi o terceiro ano de execugdo
do projeto de implantagdo de Centros
de Documentagdo Previdenciaria —
CEDOCPREV. Foram implantados
até o momento 42 CEDOCPREV,
sendo 6 em 2008, 24 em 2009 ¢ 12 |A meta fisica foi corrigida para 2011,
em 2010. Quando da alimentagao espelhando perfeitamente a programagao da
final do SIGPLAN, foi registrado, Autarquia. Em 2011, serdo implantados 101
equivocadamente, a quantidade de 15|\CEDOCPREYV, restando apenas o quantitativo
implementagdes, enquanto que o de 59. Quanto ao problema de espaco fisico,
correto ¢ 12. A expectativa de serdo locados alguns imdveis para instalagdo
implantagdo de 30 CEDOCPREV  |dos CEDOCPREYV, sanando temporariamente o
Fisica 30, 15 50[ndo ocorreu devido a uma série de  |problema. Ha indicativo de construgdo de
problemas, como falta de imovel algumas unidades de arquivo, com o projeto
disponivel e adequado nas executivo de obra ja disponivel no portal do
Geréncias-Executivas, e necessidade |INSS. Foram adiantadas todas as reunides
de reforma dos imoveis disponiveis, |técnicas com as equipes/chefias em 100% das
aliada a falta de recursos humanos. |Unidades, procedimento anterior & implantagéo,
Ha necessidade de servidor técnico |o que ira facilitar a implantag@o do restante dos
especializado, que nem todas as CEDOCPREV em 2011.
Unidades possuem. Foi incluido na
meta financeira prevista e na
executada, respectivamente, o valor
de R$ 227.515,00, referente a RAP
2009.
Financeira 3627515 651471 17,96

Acdo 2272 — Gestio e Administracio do Programa (085)
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Meta

Previsao

Execucio

Execucio/

Previsao (%)

Atos e Fatos que prejudicaram o

desempenho

Providéncias Adotadas

Fisica

-0-

Para esta ac¢éo, ndo ha meta fisica.
Em 2010, houve continuidade dos
investimentos em processos
institucionais de gestdo do
atendimento, principalmente a Sala
de Monitoramento e reunides
técnicas para o aperfeigoamento e
implantagdo dos sistemas
previdenciarios (SAE, SGA, SIGMA,
SISBAN e SISBE). Esta A¢do
custeou ainda visitas de supervisdo
as Centrais 135 de Caruaru e Recife,
de Belo Horizonte e as unidades em
obras do Projeto de Expansdo da
Rede de Atendimento do INSS —
PEX. Foram incluidos na meta
financeira prevista e executada,
respectivamente, os valores de R$
561,00 e RS 467,00, referentes a
RAP 2009.

Conforme informagdes do gestor, a Agdo teve

desempenho satisfatorio.

Financeira

2.500.561,00

2.230.721,00

89,21

Acio 11U5 (RAP 2009) — Instalagio de Agéncia da Previdéncia Social

Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |desempenho
Para esta ac¢éo, ndo ha meta fisica.
A Acio refere-se a construgdo da
APS de Betim/MG. Foram emitidas
duas notas de empenho no valor de
O ndo atingimento da meta financeira prevista
R$ 1.449.649,00 na agdo da emenda
esta relacionado diretamente a ndo conclusdo da
(11U5) e de R$ 455.543,62 na agdo
obra. O problema estrutural foi solucionado com
Fisica -0- -0- -0- 116V, totalizando RS 1.905.192,62.
a colaboragdo do Setor de Engenharia da
Os servigos foram executados no
Superintendéncia e a obra estd em andamento,
decorrer de 2010, com a utilizagdo do
com previsdo de término em novembro/2011.
RAP de 2009. A obra foi paralisada
por 4 meses, uma vez que foi
detectado problema no projeto
estrutural.
Financeira 1449649 250254 17,26
Acdo 116V — Instalacido de Unidades de Funcionamento do INSS
Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsao Execucio Previsio (%) |desempenho
O grande quantitativo de obras a No tocante as obras, o gestor informou que a
Fisica 491 70 14,26]serem fiscalizadas, o baixo indice de |Coordenagao-Geral de Engenharia e Patrimonio
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preenchimento de vagas no concurso
de engenheiro e as diversas
auditorias em obras por parte dos
orgados de controle externo e interno,
demandando o corpo técnico de
engenheiros, refletiu na execugdo da
Agdo e na realizagdo de novos
projetos. Foram incluidos na meta
financeira prevista e executada,
respectivamente os valores de R$
305.348.687,00 ¢ R$ 218.077.279,00,
referentes a RAP 2009. Das 350
obras programadas, foram concluidas
58, das quais 45 sdo construgdes do
Projeto de Expansdo da Rede de
Atendimento - PEX. As demais
obras se encontram em execugio e
tém previsdo de conclusdo para

2011, com utilizagao do orgamento ja

Imobiliario disponibilizou, em outubro de 2010, os
Projetos Executivos Padrdes para construgdo de
APS ¢ CEDOCPREYV, na tentativa de diminuir
os baixos indices alcangados na execugdo de

metas fisicas e financeiras.

empenhado em 2010.
Financeira 371098687 237009405 63,93
Acdo 3896 — Modernizagio Tecnologica para a Qualidade do Atendimento
Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
Em relagdo ao ndo atingimento da
meta financeira, o gestor esclareceu
que o processo de aquisicdo de
software foi objeto de entraves
Quanto ao contrato firmado em 2010, o gestor
administrativos internos. Os demais
esclareceu que a entrega dos equipamentos
recursos da Acao foram aplicados no
(servidores, microcomputadores, impressoras e
deslocamento de servidores para
HDs) se dara 2011.Em relagdo ao saldo
acompanhamento dos projetos SIBE
restante (recursos ndo utilizados), foi
Fisica 18 17,68 98,22|e CNIS, que estdo sob a supervisao
empenhado em RAP, para execugdo em 2011, o
direta da Diretoria de Beneficios.
montante de R$ 54.546.653,00, em razio da ndo
Foram incluidos na meta financeira
liberag@o de limite orgamentario a tempo de
prevista e executada,
fazer a execugdo dos contratos de compra de
respectivamente, os valores de R$
equipamentos ainda em 2010.
47.212.635,00 e R$ 46.138.946,00,
referentes a RAP 2009, pela ndo
conclusdo do processo de entrega de
equipamentos adquiridos em 2009.
Financeira 108.098.692,00 51.298.277,00 47,55
Acdo 4405 — Previdéncia Eletronica
Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
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O atraso na licitagdo para
contrata¢do da nova central
provocou a diminuicdo dos gastos
previstos de 2010. Foram incluidos

na meta financeira prevista e

Nao obstante informagdes sobre a utilizagdo de

Restos a Pagar, e das justificativas a respeito

Fisica 150000000, 128668290 85,78 dos baixos indices alcangados na execugdo de
executada, respectivamente, os
metas fisicas e financeiras, ndo houve
valores de R$ 8.096.953,00 ¢ RS
informagdes sobre as providéncias adotadas.
5.380.515,00, referentes a RAP
2009, de manutengdo de servigo
telefonico.
Financeira 125.785.027,00 94.666.108,00 75,26

Acdo 114M (RAP 2009) - Recuperagio, Reforma e Modernizacio do

Edificio-Sede do INSS

Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
Os servigos executados no exercicio
de 2010 foram pagos com o RAP
inscrito em 2008/2009. A obra foi  |No que se refere a Restos a Pagar, gestor
concluida em abril de 2010 e seu informou que o valor correspondente ao saldo
recebimento definitivo ocorreu em  |de empenho, continuara inscrito em RAP, e o
26.07.2010, e os equipamentos estdo |pagamento se dara quando da entrega dos
Fisica -0- -0- -0-
em fase de garantia. Estdo servigos. Quanto a execucdo da Agao,
pendentes de execugdo a entrega por|verifica-se que a mesma foi satisfatoria, visto
parte da empresa do Alvara de que o Edificio-Sede do INSS esta em
Construgdo e do HABITE-SE, funcionamento.
constando justificativa da empresa no
processo.
Financeira 21.861.534,00 21.637.986,00 98,98
Acdo 8869 — Reformas e Adaptagdes das Unidades do INSS
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
Foram incluidas na meta fisica
prevista 107 reformas e executadas
19, a titulo de RAP. Na meta
financeira prevista e executada, Com relagao as divergéncias entre metas
respectivamente, foram incluidos 0s - |previstas e executadas, o gestor esclareceu que
valores de R$ 61.931.01500 € RS |estio sendo executadas obras de pequeno valor,
44.312.337,00, também referentes a |e que na previsdo inicial constavam obras de
RAP 2009. Excluido 0 RAP, a grande valor. Os valores empenhados estdo
Fisica 137 67 489

previsdo fisica inicial constante da
LOA 2010, de execugdo de 30 obras,
foi subestimada, visto que foram
executadas 48 obras. Porém, no total
a execugao fisica foi abaixo da
prevista, o que impactou diretamente
na execugdo financeira. As

dificuldades se deveram ao grande

relacionados as obras que se encontram em
execugdo e que terdo continuidade em 2011
(RAP de 2010). As demais obras se encontram
em execugdo e tem previsdo de conclusdo para

2011.
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quantitativo de obras a serem
fiscalizadas em 2010,
sobrecarregando a equipe técnica de
engenheiros; o baixo indice de
ocupagdo de vagas de concurso; e o
elevado niimero de auditorias em
obras por parte dos orgdos de

controle externo e interno.

Financeira

105931015

58835919 55,54

Acdo 5509 (RAP 2009) — Reformulaciio das Agéncias de Atendimento da Previdéncia Social

Meta

Previsio

Execucio/

Execucio Previsao (%)

Atos e Fatos que prejudicaram o

desempenho

Providéncias Adotadas

Fisica

60

24 40

Esta A¢do Orgamentaria foi
encerrada em 2009, sendo inscrito
R$ 12.126.159,00 em restos a pagar.
Embora a execugdo financeira tenha
sido de 59,39%, o restante (40,61%)
podera ser executado no exercicio de
2011, uma vez que esta inscrito em
restos a pagar. Assim, encontram-se
em execucdo 19 obras, que terdo
continuidade em 2011 Foram
concluidas 24 obras, das quais 10
construgdes e 14 reformas ou

adaptagoes

A despeito dos baixos indices alcangados na
execugdo de metas fisicas e financeiras,
verifica-se que a A¢ao foi encerrada em 2009, e
ndo obstante o atraso na conclusio das obras,

os recursos estdo inscritos em Restos a Pagar.

Financeira

12.126.159,00

7.201.928,00 59,39

Programa 08

8 — Indenizag¢des e Pensdes Especiais de Responsabilidade da Unifio

Acdo 009K — Complementagio de Aposentadorias e Pensdes da RFFSA

Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsao Execucio Previsio (%) |desempenho
A complementagdo foi paga
integralmente aos beneficios de
aposentadorias e pensoes de
ex-funcionarios da RFFSA. Foi Embora ndo haja meta fisica, quanto a execugéo
Fisica -0- -0- -0- incluido na meta financeira prevista e |financeira da A¢ao, verifica-se que a mesma foi
executada, respectivamente, o valor |satisfatoria.
de R$ 69.629.249,00, referente a
RAP de competéncia de dezembro
de 2009 e pago em janeiro de 2010.
Financeira 670.918.233,00 620.557.219,00 92,49
Acdo 0536 — Pagamento de Beneficios de Legislacdo Especial
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
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Fisica

219784

234849

106,85

Os valores executados se referem ao|
somatorio de beneficios com
complementagdo da ECT/Unido,
beneficios estatutarios, beneficios de
anistiados, pensdes especiais as
vitimas de talidomida, pensdes
especiais das vitimas de hemodialise
de Caruarw/PE, pensdes especiais
dos portadores de hanseniase,
pensdes mensais vitalicias para
seringueiros e pensdes mensais
vitalicias de dependentes de
seringueiros. Foi incluido na meta
financeira prevista e executada,
respectivamente, o valor de R$
837.546,00, referente a RAP de
competéncia de dezembro de 2009 e

pago em janeiro de 2010.

Quanto a execugdo da Agdo, verifica-se que a
mesma foi satisfatoria. O gestor informou ainda
que a diferenga do percentual executado
deve-se ao fato da solicitagdo de crédito para o
pagamento das indenizagdes as vitimas de
talidomida, ndo ter sido efetuada de forma

integral no ano de 2010.

Financeira

773.206.543,00

648.879.651,00

83,92

Acgdo 2582 —

Servico de Processamento de Dados de Beneficios de Legislacdo Especial

Meta

Previsao

Execucio

Execucio/

Previsao (%)

Atos e Fatos que prejudicaram o

desempenho

Providéncias Adotadas

Fisica

102880,

874519

850,04

A previsdo fisica na LOA/2010, foi
langada erroneamente. A quantidade
de beneficios contratados para
processamento ¢ de 1.028.800
(unidade) e ndo 102.880. Com a
corregdo, o desempenho fisico real
foi de 85%. A diferenga na meta
financeira se deve ao pagamento de
faturas apresentadas pela Dataprev
para processamento desses
beneficios. Foram incluidos na meta
financeira prevista e executada,
respectivamente, os valores de R$
80.843,00 e R$ 73.521,00, referentes
a RAP, de pagamento de faturas
referentes ao més de dezembro de
2009, apresentadas pela Dataprev

em janeiro de 2010.

Nao obstante as informagdes sobre a utilizagdo
de Restos a Pagar, e das justificativas a respeito
dos indices alcangados na execugdo de metas
fisicas e financeiras, ndo houve informagdes das
providéncias adotadas para evitar os

langamentos incorretos.

Financeira

1.106.829,00

784.408,00

70,87

Programa 10

79 — Educac¢io Previdenciaria

Acdo 2278 (RAP 2009) — Capacit

acio de Servidores para Disseminac¢io do Conhecimento Previdenciario

Meta

Previsao

Execucio

Execucio/

Previsao (%)

Atos e Fatos que prejudicaram o

desempenho

Providéncias Adotadas
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A agdo 2278 foi assumida pela
Coordenagdo-Geral de Educagdo
Continuada em 2009. Os valores

inscritos em RAP referem-se a

Foi solicitado as Unidades informagdes sobre os
valores inscritos em RAP, ndo utilizados e,

como ndo foram apresentados novos bilhetes de

Fisica -0- -0- -0- reserva para reembolso de bilhetes |passagens terrestres, foi solicitado a Diretoria
de passagens terrestres para agdes |de Or¢amento, Finangas e Logistica - DIROFL,
educacionais do Programa de o cancelamento dos valores inscritos e
Educagéo Previdenciaria — PEP, reinscritos em RAP..
ocorridas em 2009.
Financeira 70.209,00 6.742,00 9,6
Acido 2282 — Formacio de Disseminadores Externos das Informacgdes Previdenciarias
Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsao Execucio Previsio (%) |desempenho
A superagdo na execugdo da meta
fisica se deveu a inclusdo da ag¢do no
Plano de Agdo do INSS, o que
contribuiu para o cumprimento
mensal das metas; e a ampliagdo do
numero de educadores capacitados
Nao obstante as informagdes sobre a utilizagdo
dos Nucleos Locais de Educagio
de Restos a Pagar, e as justificativas a respeito
Previdenciaria. Quanto a execugao
dos indices alcangados na execugdo de metas
financeira, esta ficou abaixo do
Fisica 11500 13715 119,26 fisicas e financeiras, ndo houve informagdes das
esperado em razéio de ndo terem sido|
providéncias adotadas para agilizar a conclusdo
concluidos os processos de aquisicdo
dos processos licitatorios para aquisicdo de
de material didatico até o final de
material didatico.
2010. Os valores nao puderam ser
empenhados. Foram incluidos na
meta financeira prevista e executada,
respectivamente, os valores de R$
62.428,00 ¢ R$ 60.031,00, referentes
a RAP 2009.
Financeira 712.428,00 326.861,00 45,88
Acdo 2272 — Gestido e Administracio do Programa (1079)
Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
Quanto a execugdo da A¢do, a
execugdo financeira ficou abaixo da
esperada em razdo da
impossibilidade de realizagao de Nao obstante as informagdes e justificativas a
todas as reunides técnicas previstas |respeito dos indices alcangados, ndo houve
Fisica -0- -0- -0-
para o exercicio. Foi incluido na meta|informagdes acerca das providéncias adotadas
financeira prevista o valor de R$ para o correto dimensionamento da meta.
209,00, referente a RAP 2009. Nao
houve valor executado a titulo de
RAP.
Financeira 750209 514880 68,65
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Acdo 2284 — Promogdo de Acdes de Conscientizacio e Informacio

Meta

Previsao

Execucio

Execucio/

Previsao (%)

Atos e Fatos que prejudicaram o

desempenho

Providéncias Adotadas

Fisica

665000

636855

95,77

As agdes de orientagdo e informagio
foram direcionadas aos trabalhadores
e empregadores, da area urbana e
rural e empreendedores individuais.
A capacitagdo dos servidores foi
fundamental para a execugdo da
Acdo, embora pelas restrigdes
impostas pela lei eleitoral, algumas
agOes ndo foram realizadas. A
execugdo financeira ficou abaixo da
prevista em razdo da ndo conclusdo
dos processos para aquisicao de
material de divulgacdo, que ¢ feito de
forma descentralizada. Foram
incluidos na meta financeira prevista
e executada, respectivamente, os
valores de R$ 37.004,00 ¢ R$
29.757,00, referentes a RAP 2009.

Nao obstante as informagdes e justificativas a
respeito dos indices alcangados na execugdo da
meta financeira, ndo houve informagdes sobre
as providéncias adotadas para o correto
dimensionamento da meta, objetivando o
atingimento de indices satisfatorios na sua

execugao.

Financeira

1.137.004,00

735.030,00

64,64

Programa 0750 — Apoio Administrativo

Acdo 09HB — Contribui¢do da Unifio, de suas Autarquias e Fundacdes para o Custeio do Regime de Prev. dos Serv. Publicos Fed.

Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |desempenho
Nao ha meta fisica para esta Acéo.
Considerando a compulsoriedade da |Verifica-se que a execugdo da Agao teve
Fisica -0- -0- -0-
despesa, a Acdo teve atendida sua  |desempenho satisfatorio.
finalidade na totalidade.
Financeira 716.909.643,00 715.906.483,00 99,86
Acdo 2000 — Administracido da Unidade
Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
Nao ha meta fisica para esta Agao.
Embora tenha sido a utilizagdo dos
recursos tenha sido satisfatoria. as Interagdo entre servidores de outros setores
solicitages de demandas com curto visando a troca de experiéncias, 0
prazo de execugdo ¢ o quantitativo aperfeigoamento na gestdo dos contratos,
Fisica " o " de servidores insuficiente, foram principalmente os de servigos continuados, e

fatores restritivos para uma
execugdo mais eficiente. O gestor
estima serem necessarios no minimo,
mais 20 servidores para a area.

Foram incluidos na meta financeira

solicitagdo de capacitagdo para os
gestores/fiscais dos contratos vinculados a
CGLCO. Verifica-se que a execugdo da A¢do

teve desempenho satisfatorio.




prevista e executada,
respectivamente, os valores de R$
6.869.309,00 e R$ 5.906.748,00,
referentes a RAP 2009, dos quais
foram liquidados aproximadamente

76,59%.

Financeira 3.460.257.680,00 3.429.356.321,00 99,11

Acdo 2004 — Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores, Empregados e seus Dependentes

Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsao Execucio Previsio (%) |desempenho

A informagdo do quantitativo fisico
executado no exercicio de 2010 esta
prejudicada, visto que a rubrica
82737 (custeio da Unido/Saude)
inclui tanto os ressarcidos da GEAP
quanto os ressarcidos de outras
operadoras, sem discriminar a
quantidade de dependentes, ndo
refletindo o quantitativo real de
beneficiados, com utilizagdo de
rubrica Unica para os ressarcidos Nao obstante os problemas relatados,

Fisica 143760]-0- -0- tanto pela Unido, quanto pela GEAP |verifica-se que foi atingida a finalidade da agao,
e outras operadoras. O fato do valor |com a manutengéo do plano de satde.

do ressarcimento ser escalonado por
idade também agrava a dificuldade
de mensurar as pessoas
beneficiadas. Foram incluidos na
meta financeira prevista e executada,
respectivamente, os valores de R$
637.610,00 e RS 637.142,00,
referentes ao pagamento
complementar de despesas relativas

ao exercicio de 2009.

Financeira 130.422.305,00 128.895.388,00 98,83

Acdo 2010 — Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores e Empregados

Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsao Execucio Previsio (%) |desempenho

Foi atingida a finalidade da agéo,
considerando que foram atendidas | Verifica-se que a execugdo da Agdo teve
Fisica 3557 4228 118,36,
todas as solicitagdes realizadas no  |desempenho satisfatorio.

periodo.

Financeira 3.612.698,00 3.582.530,00 99,16

Acdo 2011 — Auxilio-Transporte aos Servidores e Empregados

Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
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Foi atingida a finalidade da agao,
considerando que todas as
solicitagdes realizadas no periodo

foram atendidas. A quantidade fisica

Verifica-se que a execug@o da Acdo teve

Fisica 28161 27259 96,8
executada no ano de 2010 desempenho satisfatorio.
manteve-se constante
comparativamente ao exercicio de
2009.
Financeira 35.437.005,00 34.834.500,00 98,3
Acdo 2012 — Auxilio-Alimentacio aos Servidores e Empregados
Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho
Foi atingida a finalidade da agdo na
sua totalidade, considerando a
natureza compulsoria da despesa. O
Verifica-se que a execug@o da Acdo teve
Fisica 39420 37939 96,24|ndo atingimento de 100% da meta
desempenho satisfatorio.
fisica e financeira se deu pelas
aposentadorias e exclusdes ocorridas
ao longo do exercicio.
Financeira 138.142.469,00 137.583.729,00 99,6

Programa 087 — Gestéio da Politica de Previdéncia Social

Acdo 4572 — Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e Requalificacio

Meta

Previsao

Execucio

Execucio/

Previsao (%)

Atos e Fatos que prejudicaram o

desempenho

Providéncias Adotadas

Fisica

38000

35809

9423

A diferenga entre a execugdo fisica
e a execucdo financeira, o gestor
deveu-se principalmente a realizagdo
de eventos de capacitagdo a
distincia. Além disso, o
cancelamento de algumas ac¢des
educacionais que nao foram
realizadas na totalidade, devido a
alteragdo de cronograma, ¢ de outras
que dependiam do desenvolvimento
de sistemas vinculados a area de
Beneficios (CNISWEB, CNISVRCI,
SIBE), ainda ndo finalizados. Parte
dos recursos foram destinados ao
pagamento de curso de
pos-graduagdo de peritos médicos,
ainda ndo concluido. Do valor total
do RAP programado em 2009 de RS
1.740.839,00 foi executado R$
165.984,00 para pagamento de
passagens terrestres e aéreas, de

eventos realizados no final do ano de

As informagdes e justificativas a respeito dos
indices alcangados na execugdo da meta
financeira imputam o cancelamento e atrasos no
cronograma de cursos de capacitagdo. A
despeito disso, o gestor informou que foram
realizadas capacitagdes de dmbito nacional,
regional e local, priorizando capacitagdes a

distancia.




2009.

Financeira 31.740.839,00 21.097.444,00 66,47

Acdo 2272 — Gestido e Administracio do Programa

Execuciio/ [Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho

Nao ha meta fisica para esta A¢ao, a
qual custeou deslocamentos dos
dirigentes e equipes técnicas

buscando o aprimoramento da gestao

do FRGPS, ¢ a divulgagao das Nao obstante as informagdes e justificativas a
politicas de Previdéncia Social. respeito da utilizagao dos recursos, os indices

Fisica -0- -0- -0- Foram incluidos na meta financeira |alcangados na execugdo da meta financeira
prevista e executada, indicam que ndo houve o correto

respectivamente, os valores de R§  |dimensionamento da meta.
240,00 e R$ 240,00, a titulo de RAP
2009, referentes as despesas
indenizagdo ou restituicdo, na

competéncia fevereiro.

Financeira 1.100.240,00 638.570,00 58,04

Programa 089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Uniio

Acdo 0181 — Pagamento de Aposentadorias e Pensdes - Servidores Civis

Execuciio/ |Atos e Fatos que prejudicaram o
Providéncias Adotadas
Meta Previsio Execucio Previsio (%) |[desempenho

A estimativa fisica programada
considerou somente os aposentados,
ndo incluindo os pensionistas, e por
esse motivo ficou subestimada.
Quanto ao financeiro a execugio foi
atendida. Foram incluidos na meta
Embora a meta fisica tenha sido subestimada,
financeira prevista e executada,
Fisica 41000 54337 132,53 verifica-se que a execucgdo da Agdo teve
respectivamente, o valor de RS
desempenho satisfatorio.
51.734.089,00 e R$ 240,00, a titulo de
RAP 2009, referente ao
recolhimento de IRRF da folha de
pagamento de dezembro/2009
vinculado a despesa de aposentados,

utilizado integralmente.

Financeira 4.919.571.297,00 4.912.978.357,00 99,87

Examinando-se a previsdo e a execuc¢do fisica e financeira das acdes realizadas no exercicio de
2010, ¢ possivel constatar que no Programa Previdéncia Social Basica (083), das 25 (vinte e cinco)
acoes executadas em cerca de 68% observou-se que as metas fisicas € as metas or¢amentario-
financeiras apresentaram divergéncias entre os valores previstos e os efetivamente executados.
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Dentre as razdes apresentadas pelo gestor para os desvios verificados se destacam: a inser¢ao de
dados e/ou valores incorretos, a modificagdo na metodologia de mensuracao de algumas metas e
indicadores, € 0 aumento na demanda por servigos previdenciarios.

No Programa Qualidade dos Servigos Previdenciarios (085) os impactos nos percentuais de
execugdo e previsdo foram observados principalmente nas acdes de Gestdo de Documentos
Arquivisticos em meio Analodgico e Digital (10FH), Instalagdo de Unidades de Funcionamento do
INSS (116V), Modernizagcdo Tecnologica para a Qualidade do Atendimento (3896), e Reformas e
Adaptacdes das Unidades do INSS (8869). Como justificativa, o gestor informou que as ocorréncias
se deveram, entre outras, ao atraso em obras previstas que nao foram iniciadas ou concluidas, bem
como demora na realizacdo e/ou conclusdo de processos licitatorios e, ainda, no recebimento de
aquisicdes, inclusive aquelas relacionadas a gestdo de tecnologia da informacdo. Outrossim, a
exemplo do exercicio anterior, foi identificada uma parcela significativa de recursos inscritos em
Restos a Pagar relacionados a obras.

Cabe ressaltar que foram observadas também defici€éncias na gestao de seguranca da informacgao e
na gestdo do contrato de prestagdao de servicos de TI; falhas na gestdo de bens patrimoniais € em
procedimentos licitatdrios; impropriedades no pagamento de beneficios previdenciarios e na gestao
da compensagao previdenciaria. Tais falhas impactam diretamente nos resultados operacionais da
Unidade no desempenho de suas atribui¢des, em especial no que tange a execu¢ao dos Programas
0083 e 0085.

4.2 Avaliagdo dos Indicadores de Gestao da UJ

A partir de informacdes constantes no Relatorio de Gestao do INSS, item 2.5, foram analisados 16
indicadores utilizados pela Unidade no exercicio de 2010, conforme tabela a seguir:

Programa Indicador Descri¢ao Formula de célculo Utilidade Mensurabilidade

Soma dos tempos compreendidos

entre a data da solicitagdo do

Tempo Médio de Espera no
TMEA . agendamento até a data do Sim Sim
Atendimento Agendado . .
atendimento / Quantidade de
agendamentos marcados
85
Soma dos tempos compreendidos
Tempo Médio de Espera no

entre a data da solicitagdo do
TMEA (Aposentadoria| Atendimento Agendado no servigo ) .
. agendamento até a data do Sim Sim
por Idade — Urbana) de Aposentadoria por Idade -

atendimento / Quantidade de
Urbana

agendamentos marcados
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Soma dos tempos compreendidos

) Tempo Médio de Espera no entre a data da solicitagdo do
TMEA (Aposentadoria . . . .
Atendimento Agendado no servigo agendamento até a data do Sim Sim
por Idade — Rural) ] . .
de Aposentadoria por Idade - Rural atendimento / Quantidade de
agendamentos marcados
Soma dos tempos compreendidos
) Tempo Médio de Espera no .
TMEA (Aposentadoria ) ) entre a data da solicitagdo do
Atendimento Agendado no servigo . .
por Tempo de . agendamento até a data do Sim Sim
. de Aposentadoria por Tempo de . .
Contribuigdo) ) atendimento / Quantidade de
Contribuigdo
agendamentos marcados
Soma dos tempos compreendidos
Tempo Médio de Espera no entre a data da solicitagdo do
TMEA (Pensdes) | Atendimento Agendado no servigo agendamento até a data do Sim Sim
de Pensdes atendimento / Quantidade de
agendamentos marcados
Soma dos tempos compreendidos
Tempo Médio de Espera no entre a data da solicitagdo do
TMEA (BPC Idoso) | Atendimento Agendado no servigo agendamento até a data do Sim Sim
de BPC Idoso atendimento / Quantidade de
agendamentos marcados
Soma dos tempos compreendidos
Tempo Médio de Espera no entre a data da solicitagdo do
TMEA (BPC 4 Pessoa . . . .
Atendimento Agendado no servigo agendamento até a data do Sim Sim
com Deficiéncia) o ) )
de BPC a Pessoa com Deficiéncia atendimento / Quantidade de
agendamentos marcados
Soma dos tempos compreendidos
. Tempo Médio de Espera no entre a data da solicitagdo do
TMEA (Salario . . . .
) Atendimento Agendado no servigo agendamento até a data do Sim Sim
Maternidade) . . . .
de Salario Maternidade atendimento / Quantidade de
agendamentos marcados
Soma dos tempos compreendidos
Tempo Médio de Espera no o
. . entre a data da solicitagdo do
Atendimento Agendado no servigo
TMEA (CTC) ) agendamento até a data do Sim Sim
de Certiddo de Tempo de ) )
i atendimento / Quantidade de
Contribuigao - CTC
agendamentos marcados
Ntmero de a¢des de auditoria
Agdes de Auditoria Planejadas e executadas /
AAPE o Sim Sim
Executadas Numero de agdes de auditoria
planejadas
Numero de ag¢des corretivas
Agbdes Corretivas Negociadas e implementadas /
ACNI . Sim Sim
Implementadas Numero de agdes corretivas
negociadas
Soma dos tempos de processamento
23 T™C Tempo Médio de Concessdo dos beneficios, exceto despachos 03 Sim Sim

e 04
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/ Quantidade de beneficios

concedidos

Somatdrio dos tempos de

IMA Idade Média do Acervo represamento de beneficios Sim Sim

/ Total de beneficios represados

Numero de beneficios concedidos
mediante despachos 3 (recurso
administrativo) e 4 (recurso judicial),
somado ao nimero de reativagdes de
Auxilio-Doenga (B-31 ¢ B-91) por

ICRJ Recurso Administrativo ou A¢do . L Sim Sim
motivo 02 (decisdo judicial) /

Indice de Concessdao em Grau de

Judicial
Numero de beneficios concedidos

(todos os despachos) somado ao
niumero de reativagdes de B-31 e

B-91 por motivo 02.

Prazo Médio para conclusdo de

, processos administrativos
Indice de Desempenho de
IDCP disciplinares Sim Sim
Celeridade Processual
/ Prazo Previsto de processos

750 concluidos (Relatorio Final)

. Processos instaurados
Indice de Desempenho de .
. . tempestivamente (dentro do prazo ) .
IPAD instauragdo de procedimentos Sim Sim

L o prescricional) /
administrativos disciplinares
Processos Instaurados

Conforme verificado na analise das contas de 2010, a Diretoria de Or¢amento, Financas e Logistica
iniciou, em 6 de setembro de 2010, os estudos objetivando a institucionalizacdo de seus respectivos
indicadores de gestio. Como resultado, foram criados os seguintes indicadores: Indice de
Desempenho de TCE; Percentual de Alienacdo de Imoveis, com a finalidade de medir a eficiéncia
da meta de alienagdo de iméveis; e Indice de Contratos de Vigilancia e de Limpeza Apropriados na
Competéncia - ICVLAC, com a finalidade de medir a eficiéncia da apropriacdo dos contratos,
obedecendo ao principio contabil do regime da competéncia. Os referidos indicadores passardo a ser
especificados e acompanhados a partir do exercicio de 2011.

Em razdo da relevancia na questao da qualidade no atendimento, ¢ possivel destacar, dentre os
indicadores utilizados pela Unidade, o TMEA, o TMC e o IMA. Nos resultados obtidos a partir da
utilizagdo desses trés indicadores, verificamos a seguinte situacao:

Mensura¢io média do indicador em Mensura¢io média do indicador em
Indicador Meta para 2010 (em dias)
2009 (em dias) 2010 (em dias)
TMEA 22 15 20
T™C 22,5 26,5 19
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IMA 46,5 33 45

Na andlise dos dados, verifica-se uma reducao nos indicadores TMEA e IMA em 2010 quando
comparado ao exercicio anterior. Entretanto, no resultado obtido pelo TMC observa-se uma
elevacdo do tempo médio de concessao de 22,5 dias em 2009 para 26,5 dias em 2010, situacdo esta
que impacta diretamente na qualidade do servigo prestado ao cidadao.

Dentre as medidas adotadas institucionalmente para alcance dessas e de outras metas, destaca-se a
elaboragdao do Termo de Compromisso de Resultados que, entre outros, registra 0 comprometimento
dos gestores do INSS em utilizar os indicadores para a avaliagdo do seu desempenho, apreciando,
periodicamente, a pertinéncia e a consisténcia desses indicadores e propondo alteragdes e inclusdes
consideradas necessarias. Importante destacar, ainda, o comprometimento dos gestores das
Unidades Descentralizadas em cumprir as metas definidas nos indicadores.

Dessa forma, verificamos que todos os indicadores do universo analisado atendem aos critérios de
utilidade e mensurabilidade. Conforme constatado em visita realizada na sede da Unidade, os
indicadores afetos ao atendimento sdo monitorados pelos gestores do Orgdo Central e das Unidades
Descentralizadas por meio da chamada “sala de monitoramento”, proporcionando, em tempo real,
uma visdo gerencial dos resultados aferidos por meio dos indicadores nas Agéncias da Previdéncia
Social. Tal ferramenta de controle, conforme verificado no acompanhamento da gestdo do Orgio em
2010, permite aos gestores da ponta e do Orgio Central agir tempestivamente em caso de falhas no
atendimento. Portanto, verifica-se que os indicadores existentes sdo adequados para a tomada de
decisdes gerenciais.

4.3 Avaliacao do Funcionamento do Sistema de Controle Interno da UJ

Na avaliacdo da estrutura dos controles internos adotada pela Unidade, ndo foram identificados
fatores impeditivos ou restritivos resultantes da aplicagdo das metodologias de controle. Porém,
cabe sinalizar que no tocante a observancia de procedimentos de controle, disponibilidade de
informagdes e monitoramento, foram percebidos alguns entraves, particularmente se observadas as
dificuldades quanto ao efetivo cumprimento das metas definidas no Plano de Ag¢do 2010, ao
desenvolvimento e implantacao dos novos sistemas previdenciarios e a ado¢ao de providéncias
objetivando atender as recomendacdes oriundas dos Orgios de Controle Interno e Externo.

4.4 Avaliacao da Situagdo das Transferéncias Voluntarias

Na andlise das contas da Unidade referentes ao exercicio de 2010, verificamos que a mesma
transferiu, por meio de Termo de Cooperagdo, o valor de R$ 61.294,81 (sessenta ¢ um mil, duzentos
e noventa e quatro reais e oitenta ¢ um centavos), referente a despesas com hora-aula de varios
servidores da ENAP/MPOG que colaboraram como instrutores no INSS. Consta também em 2010
um destaque orgamentario para a UG/Gestdo 333001/33206 — CGOC/PREVIC, para atender
despesas de funcionamento da Autarquia, no valor de R$ 3.032.599,00 (trés milhdes, trinta e dois
mil, quinhentos e noventa e nove reais).



Em consulta ao sistema SIAFI Gerencial, item “Consulta Gerencial de Transferéncias” ndao foram
identificados convénios e contratos de repasses concedidos pela UJ em 2010, em conformidade com
o descrito no item 6 do Relatorio de Gestao do INSS.

4.5 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

As contratagdes no INSS sdo realizadas pela Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos, nos
casos de bens e servicos necessarios ao funcionamento da Unidade Central, ou que tenham
caracteristicas de impacto nacional, e pelas Geréncias Executivas, nas situagdes que contemplem a
gestao das Agéncias sob sua jurisdi¢do, ou que tenham carater regional.

No exercicio de 2010, a Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos realizou 23 pregdes, 13
dispensas e 21 inexigibilidades, resultando num total de R$ 802.347.050,44. Desse montante, foram
analisados por esta CGU, considerando-se critérios de criticidade e relevancia, o montante de R$
5.617.585,03, ou 0,77% dos recursos licitados.

Os trabalhos foram desenvolvidos por meio do acompanhamento permanente dos gastos realizado
ao longo do exercicio, conforme tabelas a seguir:

Tabela 1: Relacao entre os recursos licitados e os recursos analisados
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TIPO DE AQUISICAO VALOR NO %VALOR SOBRE MONTANTE ANALISADO %RECURSOS
DE BENS/SERVICOS EXERCICIO (RS$) TOTAL (RS) ANALISADOS
DISPENSA 602.464.723,60 75,09 - -
INEXIGIBILIDADE 17.140.838,15 2,14 217.695,00 1,3
PREGAO 182.741.488,69
22,78 5.971.078,03 3,27
TOTAL 802.347.050,44 6.188.773,03 0,77%
Tabela 2: Sintese das analises realizadas
Numero da Oportunidade e Fund. da Fund. da
Contratada Valor da Licitag¢ao M odalidade
Licitacdo Conveniéncia dispensa inexigib.
VCS Com. de Materiais ¢ Servigos Ltda
Pregdo 05/2010 Devida - -
Seal Telecom Com. e Servigos de
Telecomunicagdes R$ 1.274.100,00 Adequada
Pregdo 17/2010 Devida - -
Garden Turismo e Eventos Ltda R$ 3.587.522,10 Adequada
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Pregdo 23/2010

Stiloplast Industria ¢ Comércio Ltda

Adriano José de Moura Sousa ME

Impacto Tecnologia e Sistemas de
Informagdo Ltda

Expedgraf Grafica e Papelaria Ltda EPP

ME Fortes Ltda

Tonice Conceigdo Alves

Office Mix Atacadista Ltda

ALM Audio, Video ¢ Suprimentos p/
Informatica Ltda

Atlas Comercial e Servigos Ltda ME

Via Copa Produtos de Limpeza e
Utilidades Ltda

Embramar Distribuidora de Materiais

Ltda

Roma Artigos de Papelaria Ltda

Multpaper Distribuidora de Papéis Ltda

Tavi Papelaria Materiais de Escritorio e

Inf. Ltda

R$ 486.781,21

Adequada

Devida

Inexigb. de
licitagdo n° 13/10

Associagdo Brasileira de Recursos

Humanos

R$ 217.695,00

Adequada

Nao se aplica

Adequado

Nos processos analisados por esta CGU referentes a atuagio do Orgdo Central foi verificada a

regularidade na realizacao das licitagdes e na gestao dos contratos.

Entretanto, nos trabalhos de acompanhamento sistematico das a¢des governamentais 116V, 5509 e
8869, afetas a obras, foram identificadas falhas em procedimentos licitatérios sob responsabilidade
das Unidades Descentralizadas. Tais constatacdes comprometeram os resultados operacionais das

referidas acdes, resultando em recomendagdes pontuais e institucionais.
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4.6 Avaliacao da Gestao de Recursos Humanos

A evolucdo do quantitativo de recursos humanos da Autarquia nos ultimos trés exercicios esta

demonstrada no quadro a seguir:

Categoria Funcional 2008 2009 2010
Servidores Ativos 38.672 37.716 37.422
Contratagdes temporarias (Engenheiros) - - 44
Estagiarios 5.404 6.852 6.793
Servidores cedidos 829 860 1.064
Pessoal requisitado 18 16 33
Total 44.923 45.444 45.356

O INSS aponta, no Relatorio de Gestao 2010, a deficiéncia quantitativa de recursos humanos como
fator prejudicial ao desempenho de sua missdo institucional. Verificam-se iniciativas do gestor no
sentido de corrigir essa defasagem, dentre as quais destacamos as gestdes realizadas junto ao
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdao - MPOG, justificando e quantificando as
necessidades de pessoal em seus quadros.

No exercicio de 2010, comparativamente ao exercicio anterior, houve diminuicao no quantitativo de
servidores efetivos. O quantitativo de servidores egressos foi significativamente superior a0 numero
de servidores que ingressaram na carreira do INSS em 2010.

Outro ponto relevante ¢ a grande concentracdo de servidores na faixa etdria de 51 a 60 anos,
aproximadamente 40% (quarenta por cento), o que indica a possibilidade de saida desse
quantitativo nos proximos anos, em funcdo do cumprimento dos requisitos legais para a
aposentadoria.

Nesse sentido, o INSS estd desenvolvendo um estudo para identificacdo da necessidade de
servidores e sua qualificagdo. Em fevereiro de 2011 foram concluidos os trabalhos relacionados a
definicdo de critérios e levantamento de lotacdao ideal de servidores nas Agéncias da Previdéncia
Social. Em margo de 2011 iniciaram-se as a¢des de definicao da lotagao minima ideal na area meio
do Instituto, que engloba as Geréncias Executivas, Superintendéncias Regionais e Dire¢do Central.

Dessa forma, verifica-se que a Unidade vem adotando providéncias para a reposicdo de seus

quadros de recursos humanos, com a elaboracdo de estudos, debates internos e gestdes junto ao
MPOG.

4.7 Avaliacao do Cumprimento pela UJ das Recomendag¢des do TCU e do Controle Interno

Atuacio do TCU
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O monitoramento ¢ o controle das recomendagdes e determinacdes constantes de Acoédrdaos e
Decisdes do Tribunal de Contas da Unido — TCU, vém sendo realizados pela Auditoria Interna do
INSS com a utilizagdo do sistema CONDEX — Controle ¢ Acompanhamento dos Acoérdaos do
Tribunal de Contas da Unido. Os relatorios gerenciais emitidos pelo sistema permitem identificar a
situagdo em que se encontra cada Acordao/Decisdo, bem como as providéncias ja adotadas pelas
areas internas demandadas.

Consta no site do TCU o registro de 189 (cento e oitenta e nove) Acordaos do exercicio de 2010,
contendo deliberagdes dirigidas ao INSS. Verifica-se que desse total de Acordaos, houve a
implementacao de 180 (cento e oitenta), representando 95% do total, e a ndo implementacao de 9
(nove) Acordaos, ou 5% do total, que no sistema se encontram na situa¢ao “em implementagao”. A
maior parte dos Acérdaos expedidos no exercicio foram direcionados a area de Recursos Humanos,
em fun¢ao de irregularidades ou falhas formais em atos de concessao de aposentadorias e pensoes.

Entretanto, foram identificadas falhas no atendimento a Acérdaos afetos a gestdo de beneficios que,
em que pese representarem um quantitativo reduzido frente ao total de determinagdes expedidas
pelo TCU & Autarquia no exercicio, referem-se a area finalistica do Orgio e impactam diretamente
no cumprimento de sua missao institucional.

Dessa forma, verifica-se a necessidade de articulagio entre a Auditoria Interna e os demais Orgaos
Seccionais e Singulares/Especificos, no sentido de monitorar e supervisionar a atuagcao das Unidades
e Orgios Descentralizados, quanto ao atendimento as determinagdes e recomendagdes do Tribunal
de Contas da Unido.

Atuacao da CGU

Objetivando verificar a implementagao das recomendagdes oriundas desta CGU para o INSS no
exercicio de 2010, foram realizadas analises ao Relatorio de Gestdo e ao Plano de Providéncias
Permanente da Unidade. Consta no Relatorio de Auditoria CGU n° 244083/2010, referente a
avaliacdo das contas de 2009 da UJ, 18 (dezoito) constatacdes que resultaram em 54 (cinquenta e
quatro) recomendacgdes. Desse total, foi identificado a auséncia de providéncias por parte do INSS
ao atendimento de 6 (seis) recomendagdes referentes a constatagdo que trata da queda no
desempenho operacional da atividade de pericia médica. Para as demais constatagdes e
recomendagdes foi verificado a adocdo de medidas saneadoras, sendo algumas consideradas em
processo de regularizagdo e outras regularizadas.

Com relacao aos demais trabalhos realizados por esta CGU, no decorrer do exercicio sob exame,
foram identificadas falhas operacionais que resultaram em irregularidades no pagamento de
beneficios, falta de compensagdo previdencidria entre o regime geral e os regimes proprios de
previdéncia social, bem como falhas relativas ao desempenho operacional das a¢gdes de pagamento
de beneficios previdencidrios.

Atuacao da Unidade de Controle Interno
Quanto a atuagao da Auditoria-Geral do INSS no exercicio de 2010, de acordo com o Plano Anual

de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2010, o Relatério de Gestao do Instituto referente a
Prestagao de Contas/2010 e o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT/2010,
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foram planejados e realizados 18 (dezoito) Programas de Auditoria. Nesse universo, foram
executadas 798 (setecentas e noventa e oito) agdes. Esse quantitativo superou em 35,25% a meta
estabelecida pela Auditoria de 590 (quinhentos e noventa) acdes. Tal fato foi motivado pelo
redimensionamento do nimero de acdes previstas, devido a ampliacdo das mesmas no ambito das
projecdes regionais. Ressalte-se que ndo foram incluidos nesse quantitativo 2 (dois) programas
iniciados em 2009, cuja conclusdo se deu em 2010, e que totalizaram 129 (cento e vinte € nove)
acoes.

Os trabalhos se estenderam as unidades de Sao Paulo, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Florianopolis,
Recife, Salvador, Brasilia ¢ Manaus, e as atividades desenvolvidas se relacionaram ao Programa
Governamental 0085 — Qualidade dos Servigos Previdenciarios, A¢ao 2562 — Auditoria Preventiva e
Corretiva em Rotinas, Procedimentos e Processos. Em decorréncia desses trabalhos, foram emitidas
3.003 (trés mil e trés) recomendacdes. Dessas, foram implementadas somente 351 (trezentos e
cinquenta e uma) recomendacdes, que corresponde ao percentual de 12%. Ainda se encontram em
implementacdo 745 (setecentos e quarenta e cinco) recomendagdes que estdo dentro do prazo e
1.907 (mil novecentos e sete) fora do prazo, atingindo um percentual de 25% e 63%,
respectivamente, de recomendagdes ainda ndo atendidas. O cumprimento da totalidade de
recomendagdes da Auditoria Geral estd previsto para agosto de 2011, conforme estabelecido em
recente plano de metas de implementacdo de recomendagdes relativas ao exercicio de 2010.

4.8 Avaliacao da Gestao de Passivos sem Previsao Orgamentaria

Trata-se da avaliagcdo da capacidade da UJ em intervir previamente sobre as causas que ensejaram a
ocorréncia de passivos sem a consequente previsdo or¢gamentaria de créditos ou de recursos, bem
como as medidas adotadas para a gestao desse passivo.

Importante destacar o entendimento proferido pelo Tribunal de Contas da Unido no Acordao n°
721/2008 — TCU Plendrio sobre a matéria:

“9.8. alertar o INSS, os Ministérios da Previdéncia Social, do Planejamento, Or¢amento e Gestdo
e a Casa Civil da Presidéncia da Republica sobre a ilegalidade de se realizar despesas sem que
haja a devida autorizagdo or¢amentaria (arts. 7°, § 2°, inciso Ill, e 14 da Lei 8.666/1993, 23 e 24
do Decreto 93.872/1986, 73 do Decreto-lei 200/1967, e 2° 4° e 60, caput e § 2° da Lei
4.320/1964), ndo sendo suficiente para a elidir a irregularidade o fato de a Unido vir
posteriormente a assumir junto as entidades credoras a divida contraida pelo orgdo/entidade
contratante, podendo esta corte de contas, em caso de continuidade dessa pratica indevida,
apenar as autoridades e os servidores publicos envolvidos, ainda que por omissdo,”

Consultas ao SIAFI Gerencial, grupo “OBRIGACOES POR INSUF. CREDITOS/RECURSOS”,
confirmaram a exatiddo dos dados relativos ao reconhecimento de passivos por insuficiéncia de
créditos ou recursos consignados no item 3 do Relatdrio de Gestao da UJ.

O saldo da conta 21.211.11.00 — “Fornecedores por Insuficiéncia de Créditos/Recursos” foi
reduzido em 20,73% ao longo do exercicio, passando de R$ 122,7 milhdes para R$ 97,2 milhdes. A
excegao do CNPJ 42.422.253/0001-01 (Dataprev), os demais langamentos estao relacionados com
servicos bancarios de arrecadacao de receitas e pagamento de beneficios administrados pelo INSS.



Conforme informagdes prestadas pelo gestor, os servigos em questao sao de natureza compulsodria e
nao poderiam ser interrompidos a época, sob pena de inviabilizar a Previdéncia Social, fato esse que
poderia causar gravissimos prejuizos ao Erario, devido a interrup¢ao dos recebimentos das
contribui¢des das empresas e empregados, bem como dos pagamentos das aposentadorias e pensdes.

Atualmente, estes servicos de pagamento de beneficios realizados pela rede bancaria contratada nao
geram despesas para o INSS e sim receita, haja vista que no exercicio sob andlise os mesmos
passaram a ser remunerados pela rede bancaria prestadora de servigo (a partir de 01 janeiro de
2010) , devido a realizagao do leilao da folha de pagamento de beneficios.

Dessa forma, verifica-se que as medidas tomadas pela UJ para a reducao deste passivo incluiram a
solicitagcdo de crédito suplementar, e ainda o requerimento de providéncias ao Ministério da Fazenda
no sentido de incluir na proposta orgamentaria para o exercicio de 2010, na Unidade Or¢camentaria
71101 — Encargos Financeiros da Unido, dotacao or¢amentaria especifica para esse fim.

4.9 Avaliacdo da Conformidade da Inscri¢do de Restos a Pagar

Trata-se da avaliagdo quanto a conformidade da inscricdo de Restos a Pagar no exercicio, nos
termos do artigo 35 do Decreto n° 93.872/96, conforme item 9 da parte “A” do Anexo IIII da DN
TCU n® 110/2010.

Consulta realizada ao Siafi Gerencial, grupo de itens “RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO
PROCESSADOS — EXERCICIO ANTERIOR”, apontou a inscri¢do de R$ 185.144.873,32 (cento e
oitenta e cinco milhdes, cento e quarenta e quatro mil, oitocentos e setenta e trés reais e trinta e dois
centavos) em RP processados e de R$ 432.714.285,74 (quatrocentos e trinta ¢ dois milhdes,
setecentos e quatorze mil, duzentos e oitenta e cinco reais e setenta e quatro centavos) em RP nao
processados no final do exercicio de 2010, na Unidade Or¢gamentaria 33.201 — Instituto Nacional do
Seguro Social.

Por meio de aplicacao de uma amostra, foram selecionados os seguintes valores para analise:

INSCRICAO DE RESTOS A PAGAR - PERCENTUAL ANALISADO

Restos a Pagar Inscritos em 2009 Restos a Pagar Analisados
Percentual Analisado (B) / (A)
A) (B)
R$ 617.859.159,06 R$ 53.121.033,92 8,60%

Questionado sobre as razdes que motivaram as inscricdes em restos a pagar na referida amostra, o
gestor apresentou os seguintes esclarecimentos:
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AMOSTRA DE RAP NAO PROCESSADO A LIQUIDAR SITUACAO EM 27/04/2011
NOTA DE
EMPRESA VALOR(RS) JUSTIFICATIVA
EMPENHO
2010NE000975 DATAPREV 0,00 Liquidado através da 201 INS000049 em 10/01/2011(anexo)
Tradicionalmente a EBC encaminha faturas com atraso e por economia de
2010NE900364 EBC 3.256.858,98
orgamento estamos aguardando a fim de ndo comprometer orgamento de 2011
2010NE900502 PROVIDER 0,00 Liquidado através da 201 INS000314 em 21/01/2011(anexo)
2010NE900673 A&C 0,00 Liquidado através da 201 INS000272 em 18/01/2011(anexo)
Tradicionalmente a DATAPREV encaminha faturas com atraso e por economia de
2010NE901534 DATAPREV 6.727.918,23
orgamento estamos aguardando a fim de ndo comprometer or¢amento de 2011
Tradicionalmente a DATAPREV encaminha faturas com atraso e por economia de
2010NE901808 DATAPREV 8.376.577,87
orgamento estamos aguardando a fim de ndo comprometer orgamento de 2011
Tradicionalmente a DATAPREV encaminha faturas com atraso e por economia de
2010NE901810 DATAPREV 3.282.638,41
orgamento estamos aguardando a fim de ndo comprometer orgamento de 2011

Apo6s a analise dos dados, verificou-se que, no tocante aos RAPs processados, o gestor realizou o
pagamento no primeiro més do exercicio subsequente. Quanto aos RAPs ndo processados, o gestor
apresentou como justificativa para inscricdo, em 4 das 7 situagdes questionadas, o atraso no
encaminhamento das faturas por parte das empresas contratadas, bem como a economia de
orcamento do exercicio de 2011. Em que pesem as justificativas apresentadas, essa situagdo
demonstra falhas na gestdo financeira da Unidade, uma vez que, sistematicamente, faturas de
fornecedores sdo recebidas intempestivamente, sem que a situacao seja regularizada.

Cabe ressaltar que, segundo o principio da anualidade do orgamento publico, as despesas devem ser
pagas no exercicio em que forem geradas, revestindo-se os restos a pagar, processados € ndo
processados, como excegdes a esse principio € ndo como regra. Ante o exposto, o conhecimento
prévio do comportamento intempestivo na entrega das condigdes necessarias para que ocorra o
pagamento dos bens e servigos contratados evidencia a necessidade de aprimoramento dos controles
internos sobre os contratos supracitados, visando impedir que os restos a pagar se configurem como
um or¢camento paralelo ao orcamento de 2011.
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4.10 Avaliacao dos Critérios - Chamamento Publico

Conforme verificado na contas do INSS no exercicio de 2010, ndo foram registradas situagdes
envolvendo chamamento publico de convenentes com entidades privadas sem fins lucrativos.

4.11 Avaliacao de Contratos ¢ Convénios - SIASG/SICONV

Na andlise comparativa entre os registros de contratos e convénios, respectivamente, nos sistemas
SIASG e SICONV, e os contratos firmados pela Unidade Jurisdicionada no exercicio de 2010, foram
identificadas, inicialmente, divergéncias. No decorrer dos trabalhos de auditoria de avaliacao de
gestdo, a Unidade adotou medidas para corre¢do das situacdes identificadas, por meio de agdes
institucionais que contemplaram a orientagdo as Unidades Descentralizadas, bem como gestao junto
ao MPOG visando obter orientagdes quanto aos casos de impossibilidade de registro por falhas nos
sistemas.

4.12 Avaliagdo da Entrega e do Tratamento das Declara¢des de Bens e Rendas

Relativamente a apresentacdo de declaragdo de bens e rendas por ocupantes de cargos, empregos
ou funcdes de confianca, conforme exigido pela Lei n® 8.730/1993, verificou-se que no INSS as
declaragdes de rendimentos ou autorizagdes de acesso aos dados das declaragdes sdo arquivadas na
pasta funcional de cada servidor localizadas nas se¢des de Recursos Humanos de cada Unidade
Descentralizada.

O controle de entregas ¢ feito pela Divisao Central de Cadastro, por meio de pastas, onde sao
arquivadas as declara¢des emitidas por cada chefe de unidade de recursos humanos. Nao ha
controle por meio de sistemas informatizados.

As analises das informagdes de declaragdes de renda de servidores, realizadas por amostragem,
indicaram a regularidade dos procedimentos adotados pelo INSS para o cumprimento do disposto
na Lein® 8.730/1993.

4.13 Avaliagao da Sustentabilidade Ambiental em Aquisi¢cdes de Bens e Servigos

A Sustentabilidade Ambiental ¢ matéria cada vez mais presente na agenda das organizagdes. Assim
como nas instituigdes privadas, no setor publico deve-se seguir as regras prescritas na legislagao
ambiental, aplicando-se ao maximo os fundamentos da sustentabilidade ambiental nas atividades da
Administragao Publica.

No Relatorio de Gestdo 2010, no quadro de informacdes quanto a adogdo de critérios de
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sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e contratagdes de servicos ou obras, a
autoavaliacao feita pela Unidade acerca da aplicacdo de preceitos de sustentabilidade ambiental
estabelecidos pela legislagdo, indicou baixa aplicagdo desses preceitos em suas operagdes, uma vez
que em 53,8% (cinquenta e trés virgula oito por cento) das respostas, o INSS considerou o
fundamento parcialmente aplicado no contexto de suas atividades, e, em 38,5% (trinta e oito
virgula cinco por cento) das respostas, a Autarquia concluiu pela impossibilidade de afirmar a
propor¢ao de aplicagdo do critério em suas operagoes.

Embora a autoavaliacdo feita pela Autarquia pareca indicar baixa aderéncia aos preceitos de
sustentabilidade ambiental estabelecidos na legislacao, identificam-se, por meio de documentos
encaminhados, diversas iniciativas adotadas pelas Diretorias de Recursos Humanos e de Or¢camento
Finangas e Logistica que demonstram a preocupagdo do Orgdo Central com a matéria.
Verifica-se que a Unidade, por intermédio de seu Servico de Qualidade de Vida, elaborou plano de
trabalho para adesdo ao Programa “Agenda Ambiental na Administragao Publica” (Agenda A3P).
Além disso, observam-se a adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas contratacdes de
bens, servicos e obras de engenharia, a realizacdo de reciclagem dos residuos de papel e a formagao
de equipes para tratar da coleta seletiva.

4.14 Avaliacao da Gestao de Bens Imoveis de Uso Especial

Trata-se da andlise da qualidade da gestdo dos bens imodveis classificados como Bens de Uso
Especial, de propriedade da Unido, ou locados de terceiros, ¢ sob responsabilidade do INSS. As
verificacdes foram efetuadas com base nas informagdes apresentadas no Relatério de Gestao 2010,
e outras informagdes complementares solicitadas, com foco nos procedimentos de controle
mantidos pela Unidade na administragdo desses imoveis.

O quadro a seguir apresenta os quantitativos de imdveis operacionais e imoveis locados sob a
gestdao do INSS.

Iméveis de Uso Especial Sob a Responsabilidade do INSS
Iméveis Iméveis Iméveis Locados
Total de Iméveis
Operacionais Operacionais Pelo INSS
Unidade de Uso Especial
2010
2009 2010 2010
Diregdo Central 446 320 0 320
Sudeste 1 222 236 69 305
Sudeste 11 373 338 127 465
Sul 261 280 14 294
Nordeste 560 620 44 664
Norte/C. Oeste 318 441 61 502
Total 2180 2235 315 2550

A unidade mantém o controle dos imdveis de uso especial por meio do sistema SGPI/Web —
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Sistema de Gerenciamento de Patrimonio Imobilidrio. Além dos registros de controle proprios, os
orgaos da administragdo publica federal, incluindo-se as autarquias e fundagoes, estao, por for¢a do
Decreto n° 99.672, de 6 novembro de 1990, que instituiu o Cadastro Nacional de Bens Imoveis da
Unido, operacionalizado por meio do Sistema Patrimonial Imobilidrio da Unido - SPIU-NET, e da
Portaria Conjunta n° 1.110, de 19 de novembro de 1991, obrigadas a incluir no referido cadastro os
Bens Imoveis de sua propriedade.

No entanto, verificou-se que o INSS ndo mantém registro de seus imoveis de uso especial no sistema
SPIU-NET. De acordo com as informacgdes prestadas pela Unidade, foram feitas varias tentativas de
inclusao de informacdes no sistema SPIU-NET, sem sucesso, uma vez que geraram entre outros
problemas, inconsisténcias contabeis no sistema SIAFI. Ainda de acordo com as informagdes do
gestor, foram realizadas reunides com os responsaveis pelo sistema SPIU-NET, visando buscar uma
solugdo para o problema, todas sem éxito.

4.15 Avaliagao da Gestao de Tecnologia da Informagao

A andlise da gestdo do INSS no que concerne as agdes ligadas a utilizagdo da Tecnologia da
Informagao - TI como instrumento de suporte a consecugdo dos objetivos do negodcio indicou
falhas na governanga de TI da Unidade.

Estao listados a seguir os principais problemas encontrados na gestdo de TI da Autarquia. Tais
situagdes resultam em prejuizos operacionais para a Unidade, uma vez que o negocio da
Previdéncia Social ¢ altamente dependente da TI .

Auséncia de um Comité diretivo de TI: Tendo em vista a complexidade do negdcio do INSS e a
importancia da TI para o alcance de seus objetivos, ¢ fundamental que exista um comité estratégico
de TI, ou estrutura formal equivalente, que determine as prioridades de investimento e alocagdo de
recursos nos diversos projetos e acoes de TI.

Auséncia de Planejamento Estratégico de TI — PETI/PDTI, alinhado ao Planejamento Estratégico
Institucional da Unidade: O PDTI visa garantir que as metas e objetivos da TI estejam totalmente
vinculados aos objetivos do negdcio e as metas da organizagdo, e deve estar alinhado com o
planejamento estratégico da organizacao.

Auséncia de Comité Gestor de Seguranca da Informacdo ou area especifica para lidar com a
Seguranca da Informacdo: Nao ha atualmente no INSS area especifica, com responsabilidades
definidas, para lidar estrategicamente com seguranca da informacao. A existéncia de tal estrutura
¢ fundamental para que as questdes de seguranca sejam tratadas de maneira consistente. Além
disso, ela torna possivel a organizacao avaliar se estdo sendo enderecados de modo adequado os
recursos humanos e de logistica para a implementacao dos controles de seguranga da informacgao, e
se tais controles estdo em consondncia com os objetivos do negocio.

Auséncia de Politica de Seguranga da Informagao propria do INSS: A Portaria Conjunta n® 01/2008
estabelece a politica de seguranga da informag¢ao no ambito do MPS e de suas entidades vinculadas.
O INSS, devido as responsabilidades, funcionalidades e peculiaridades do seu negdcio, necessita de
uma norma propria que trate de suas especificidades. O INSS deve ter autonomia quando se trata da
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gestdo da seguranga da informacao.

Deficiéncias na estrutura de pessoal de TI: O quadro atual da CGTI ¢ de 30 pessoas, sendo 24
servidores efetivos (21 efetivos do INSS e 3 cedidos de outros 6rgaos), 2 servidores ndo efetivos em
cargos de livre nomeagéo e 4 estagiarios. Todos os servidores prestam servigos no Orgio Central
em Brasilia, ndo existindo descentralizagdo de apoio na area de tecnologia e informacdo para
Superintendéncias Regionais, Geréncias Executivas e Agéncias de Atendimento (APS).

A CGTI/INSS tem estrutura e responsabilidades definidas, no entanto, identifica-se que o seu foco ¢
interno, voltado a administracao dos processos de servigos de TI, com pouca ou nenhuma influéncia
na estratégia organizacional.

O quadro de pessoal de TI ¢ insuficiente para desempenhar as atribuicdes da area. A caréncia de
Recursos Humanos, aliada a outros fatores, concorre para a existéncia de deficiéncias no
acompanhamento de projetos, monitoramento e controle da execucdo de contratos de prestagcdes de
servicos, notadamente o celebrado com a Dataprev. O quantitativo reduzido de servidores nao
permite a descentralizacdo de servicos, o que ¢ necessario para atender a amplitude dos servigos
prestados pelo INSS. De acordo com o gestor, para que a area de TI seja eficiente € necessario que,
no minimo, seja descentralizada até o nivel de Geréncia Executiva.

Outro ponto a ser destacado ¢ a inexisténcia de carreiras especificas para pessoal de TI no INSS,
o que contribui, de forma significativa, para a evasao do pessoal especializado em TI para 6rgaos
com carreiras estruturadas e melhor remuneradas. De acordo com as informag¢des apresentadas,
apenas 11 dos servidores efetivos da CGTI/INSS tém formacao especifica em TI.

Auséncia de Estrutura de Geréncia de Projetos: Por meio de um contrato de prestagao de servicos, a
Dataprev ¢ responsavel por prover ao INSS o desenvolvimento de projetos de infraestrutura,
sistemas e servigos. No entanto, a defini¢ao desses projetos, seus objetivos € 0 acompanhamento de
sua execucao sao de responsabilidade da area de TI do INSS, por intermédio de suas estruturas de
planejamento e gerenciamento de projetos.

No que se refere ao desenvolvimento ¢ manutencao de sistemas, as demandas sao feitas diretamente
pelas areas de negdcio do INSS, ndo existindo, por parte da CGTI/INSS, o acompanhamento dos
projetos, principalmente com relagdo aos custos, escopo, cronogramas, conformidade com as
especificagdes definidas, qualidade técnica e satisfagao dos clientes quanto aos servigos prestados,
visando fundamentalmente intervir tempestivamente, corrigindo erros e desvios.

A auséncia de acompanhamento dos projetos se reflete nos resultados pretendidos pelas demandas
das areas de negocio, destacando-se os projetos de constru¢dao dos sistemas do Novo Modelo de
Gestao — NMG, que tém atrasos significativos em seus cronogramas € cuja nao implantagao
acarreta prejuizos aos servigos prestados pela Autarquia, tendo em vista os problemas dos atuais
sistemas de concessao de beneficios, que por suas deficiéncias tornam constantes as ocorréncias de
fraudes e pagamentos indevidos de beneficios.

Deficiéncias na gestdo das contratacdes de TI: A area de TI do INSS ndo possui um processo de
trabalho bem definido e estruturado para a gestao de contratos de TI, o que compromete a eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade das contratagdes, especialmente no que se refere ao
contrato celebrado com a Dataprev, por ser de importancia estratégica para a Previdéncia Social.
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A CGTI/INSS nao realiza o monitoramento e controle dos servigos prestados pela Dataprev. Nao ha
o aceite técnico das demandas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas pela area de TI. O
aceite e pagamento dos servigos prestados sdo realizados com base nas informagdes de relatdrios e
sistemas da contratada, sem realizacdo de confirma¢des ou batimentos com as informagoes das
bases dos sistemas corporativos ou outras bases de dados de controle do INSS.

4.16 Conteudo Especifico

NOVO MODELO DE GESTAO - NMG

No Relatorio de Auditoria de Gestao n°® 244083/2010, referente a avaliacao das contas do INSS do
exercicio de 2009, esta CGU identificou indefinigdo de cronogramas, baixa implementacdo de
objetivos e perda do foco da proposta original do Projeto Novo Modelo de Gestao — NMG.

Na andlise realizada por esta CGU acerca da execucdo do NMG, concluiu-se que, considerando o
carater de continuidade que o projeto possui, o INSS necessitava rever os mecanismos e
instrumentos do Projeto NMG, com vistas a medir e evidenciar: (i) os gastos e investimentos ja
realizados, e os que se pretendia realizar; (ii) as melhorias e os avangos efetivamente alcangados nas
regras de negdcios; (iii) as mudancas estruturais implementadas, e as ainda necessarias; (iv) os
indicadores a serem utilizados para avaliar a evolucdo do Projeto; e (v) as conquistas, metas,
desafios e resultados, esperados e alcangados, no médio e no longo prazos.

Dessa forma, recomendou-se ao gestor que providenciasse a designacao formal do Gerente do
Projeto com poderes e responsabilidades para um efetivo gerenciamento dos processos que
envolvem o NMG, e a revisdo dos instrumentos € mecanismos de medicao e informagdes gerenciais
pertinentes ao planejamento e execu¢ao do Projeto NMG no INSS, bem como a criagdo de
indicadores de forma que se possa acompanhar e supervisionar o alcance de metas programadas.

Em justificativas e esclarecimentos apresentados pelo gestor foram apresentadas providéncias até o
momento adotadas, evidenciando os esforcos do Instituto para a correcdo efetiva das situagdes
apontadas.

PLANO NACIONAL DE DESIMOBILIZACAO - PND

O Plano Nacional de Desimobilizagdo — PND foi criado em 1989 com o objetivo de alienar os
imoveis nao operacionais do INSS, revertendo a receita para o Fundo do Regime Geral da
Previdéncia Social - FRGPS, e possibilitando a reducdo dos custos com a manutengdo desses
imoveis.
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As informagdes constantes do Relatorio de Gestao 2010 indicam que o INSS alienou 74 (setenta e
quatro) imoveis nao operacionais no exercicio de 2010, o que corresponde a aproximadamente
15% (quinze por cento) da meta estabelecida para a acdo de Regularizacdo e Desimobilizagcdo de
Imodveis da Autarquia.

Os imoveis alienados foram avaliados pela Caixa Econdmica Federal, sendo que 12 (doze) imoveis
foram vendidos por preco superior a avaliacdao, e os demais foram alienados por precos iguais ou
inferiores ao avaliado. Verificou-se que os percentuais de desagio estdo dentro dos valores
permitidos pela Lei n® 11.481, de 31 de maio de 2007, que prevé medidas voltadas a regularizacao
fundidria de interesse social em imoveis da Unido.

Cabe destacar que o gestor vem adotando ac¢des junto as Superintendéncias Regionais e Geréncias
Executivas, no sentido de promover cursos e treinamentos, visando dar celeridade aos processos de
regularizacao e alienagdo dos imoveis.

Assim, em que pese a baixa execucdo da meta prevista para a Acdo, a Unidade tem atuado no
sentido de implementar os procedimentos necessarios ao atendimento aos objetivos do Plano
Nacional de Desmobilizagao - PND.

PLANO DE EXPANSAO DA REDE DE ATENDIMENTO DO INSS - PEX

O Plano de Expansdo da Rede de Atendimento do INSS — PEX tem como objetivo ampliar,
descentralizar e interiorizar a rede de atendimento ao segurado da Previdéncia Social. A meta ¢
instalar 720 novas Agéncias da Previdéncia Social — APS, em cidades de porte médio, com mais de
20 mil habitantes, até¢ 2012. Foram inauguradas, até agora, 57 dessas APS.

A maior parte da execu¢do do PEX (as obras civis e a aquisicdo de mobilidrio) se d4 com recursos
da Acdo Orcamentaria 116V — Instalacdo de Unidades de Funcionamento da Previdéncia Social.
Das 70 unidades concluidas no ambito desta Acdo em 2010, 56 (80%) sdo relativas ao PEX. Ha
ainda execucdo nas Ag¢des 8869 (levantamento planialtimétrico, sondagem de terreno e elaboragdo
de projetos) e 3896 (aquisi¢ao de equipamentos de tecnologia de microinformatica).

Os percentuais de execucao fisica e orgamentario-financeira da A¢do 116V foram baixos — 14,26%
e 63,93%, respectivamente. Entre os fatores que influenciaram negativamente a execu¢do do PEX,
pode-se citar o grande quantitativo de obras a serem fiscalizadas, face a insuficiéncia de pessoal
qualificado para exercer a fiscalizagdo dos contratos e ao baixo indice de preenchimento de vagas
no concurso publico para a contratacao temporaria de engenheiros.

O acompanhamento sistematico da execucdo da Ac¢do 116V por esta CGU, realizado ao longo do
exercicio, evidenciou problemas relativos a: insuficiéncia do projeto basico; orcamento-base,
incluindo superestimativa de custos, auséncia das composi¢des de custos unitarios e divergéncias de
quantitativos e/ou especificagdes; limitagdes a competitividade do certame; falhas formais,
incluindo auséncia de registro de parecer favoravel em vistoria do terreno, auséncia de ART e/ou
matricula CEI, ndo comprovacao de dotacdo orcamentaria, falhas na formalizagdo e/ou publicacao
do contrato, auséncia de designacdo do gestor do contrato e/ou fiscal da obra, falhas e/ou auséncia
dos boletins de medicdo, e auséncia de documentagdo obrigatéria; sobrepreco; falhas na
fiscalizacdo, incluindo divergéncias entre o0s servicos executados e os contratados e
superfaturamento relativo a quantitativos; atraso na execucdo do cronograma fisico-financeiro; e
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nao aplicacao de penalidades ao contratado pela Administracgao.

Considerando as causas identificadas para algumas dessas constatagdes, bem como a fixa¢do de
entendimentos, em carater normativo, pelo Tribunal de Contas da Unido, foram estabelecidas
recomendagdes estruturantes ao INSS — das quais 60% foram atendidas pela Autarquia até agora.

5. Entre as andlises realizadas pela equipe, nao foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

IIT - CONCLUSAO

Eventuais questdes pontuais ou formais que ndo tenham causado prejuizo ao erdrio, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias corretivas a
serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias Permanente ajustado
com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados os pontos requeridos pela
legislagao aplicavel, submetemos o presente relatorio a consideracao superior, de modo a possibilitar
a emissao do competente Certificado de Auditoria.

Brasilia/DF, 08 de julho de 2011.
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